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إهداء 


إلى أمي وأبي ... عرفانا بفضلهم| وإجلالاً لقدرهما.. 

إلى زوجتي وأبنائي وبناي.. رمزاً للمحبة والود.. 

وإلى دارمي الإعلام الذين يتطلعون إلى العمل في ميدان الصحافة.. 

إلى من أمضى جل وقته في مهنة المتاعب.. 

إلى المراسلين والمحررين وكُنّاب الزوايا ومحللي الأحداث.. 

إلى رجال العلاقات العامة الذين يحبون الصحافة.. ويخافون منها.. 

إلى كل مسؤول في مؤسسات القطاع العام والخاص والمؤسسات الخيرية 
يسعى إلى التعامل بشكل إيجابي مع وسائل الإعلام .. 

إلى كل هؤلاء أهدي هذا الكتاب, لعله يسهم في تطوير العمل المهني في 
الصحافة والعلاقات العامة معاً.. 

المؤلف 
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لمهيد 


يمثل هذا الكتاب دراستين علميتين؛ تناولت الأولى منهما استراتيجيات 
العلاقات العامة في كتابة البيانات الصحفية» في حين درست الأخرى 
استراتيجيات العلاقات العامة في الرد على التغطية السلبية» وهذان الموضوعان 
| أهمية كبرى لممارسي العلاقات العامة في مؤسسات القطاع العام والقطاع 
الخاص والمؤسسات الخيرية التي لا تهدف للربح. 

وتأتي أهمية هاتين الدراستين في كونب| يساعدان موظفي العلاقات العامة في 
تحديد الاستراتيجية الإعلامية التي تتبناها المؤسسة التي يعمل فيهاء ومن ثم 
يصوغ رسائله الإعلامية في ضوئهاء وتتحدد معالم استراتيجية كتابة البيانات 
الصحفية بشكل عام من خلال أربعة محاور؛ المدفء والمحتوى. والأسلوب 
واللغة» وأخيراً نظرة كاتب البيان الصحفي إلى الجمهور المستهدف. 

وفي جانب آخر يحار عدد كبير من تمارسي العلاقات العامة وكثير من كبار 
المسؤولين في كيفية التعامل مع وسائل الإعلام عندما تتعرض مؤسستهم للنقد 
في وسائل الإعلام؛ فمنهم من يرى تجنب الرد وتجاهل الوسيلة الإعلامية» فيا 
يميل آخرون إلى التكذيب والنفي» ويتعدى بعضهم هذا الحد إلى مهاجمة 
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الصحيفة والصحفيء ونعته بعدم المعرفة والتحامل وعدم الموضوعية» والمواقتف 
الشخصية المتحيزة» دون أن يكون للعلاقات العامة منهج واضح المعالم» ورؤية 
كاك 

وفي مثل هذه المواقف المترددة» التي تزداد فيها عملية اتخاذ القرار صعوبة 
تظهر الحاجة إلى أن يتعرف موظفو العلاقات العامة على الاستراتيجيات الحديثة 
التي يمكن اتباعها أثناء وقوع الأزمات أو عند حصول تغطية سلبية في وسائل 
الإعلام للمؤسسة» خاصة عندما يكون الهدف إصلاح الصورة الذهنية» 


وامتتعادةثقة المراهين» وتقليل التكتر السليى. 
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الفصل الأول 


استراتيجيات العلاقات العامة 
في كتابة البيانات الصحفية 
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المدخل المنهجي 


يمد 


مقدمهة 
يتدفق عدد كبير من البيانات الصحفية من مكاتب العلاقات العامة إلى 
الصحف ووسائل الإعلام بشكل يومي» ويظهر خلاف حول مدى وجود 
استراتيجية تحكم عمل العلاقات العامة في المملكة العربية السعودية بشكل عام 
والبيانات الصحفية بشكل خاص؛ فقد يرفض بعض المراقبين وجود 
الاستراتيجية لأن ممارسات العلاقات العامة لا تنتظم في إطار واحدء ولا تأخذ 
وجهة محددة» ويدافع في المقابل آخرون عن وجود الاستراتيجيات التي تضبط 
مارسات العلاقات العامة بحجة استحالة إمكانية استمرار نشاطات العلاقات 
العامة في مؤسسات القطاع العام والخاصء. ووجود عدد كبير من ال مارسين 
الذين صقلتهم الخبرة الطويلة والتأهيل المتخصص - في بيئة إدارية تتجه نحو 
التطور والنمو وتأخذ بأسبابه المادية والمعنوية - دون وجود استراتيجية معينة. 
ونظرا لآن ذلك النفي وهذا الإثبات لم يستند إلى دراسة علمية دقيقة» ولم 
يستخدم إلا الانطباع الذاتي والتخمين الشخصيء فلا يمكن الاعتاد عليه في 
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إصدار حكم أو تقويم واقع» ويُظهر في الوقت نفسه الحاجة إلى دراسة علمية 
تفصل هذا النزاع وتزيل الالتباس. 


مشكلة الدراسة 


تتمحور هذه الدراسة حول الأطر أو السياسات العامة التي تحكم 
ممارسات العلاقات العامة في مؤسسات المجتمع السعودي. وخاصة في مجال 
البيانات الصحفية التي تصدرها تلك الأجهزة وتوزعها بانتظام على وسائل 
الإعلام» باعتبارها من أهم أنشطة العلاقات العامة فقد أشار حسين وآخرون في 
دراسة طبقت على الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية إلى أن نشاطات 
العلاقات العامة تتركز في" تنظيم الزيارات» واستقبال الوفود"» يل ذلك 
"النشاط الإعلامي". الذي يتمثل في الرد على ما ينشر في الصحف عن الجهاز 
وإصدار الكتيبات والمجلات والمطبوعات, بل إن بعض المؤسسات قد جعلت 
للإعلام إدارة خاصة مهمتها كتابة البيانات الصحفية» وإصدار المطبوعات 
الإعلدمية 6 
)١(‏ حسينء سمير وآخرون. إدارة العلاقات العامة في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية 

السعودية. ندوة واقع العلاقات العامة في الأجهزة الحكومية. معهد الإدارة العامة 


بالرياف :4ه صن 
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وبناءً على ما سبق يمكن تحديد مشكلة البحث في الآتي: 

"يعمل في المؤسسات السعودية العامة والخاصة عدد من الكفاءات التي 
تمارس وظيفة العلاقات العامة بمستويات معرفية ومهنية مختلفة» وحيث إن 
مهمات أولئك الموظفين تتضمن كتابة البيانات الصحفية التي تصدرها تلك 
المؤسسات من حين لآخرء فإن عدم التزامهم باستراتيجيات محددة في إعداد 
البيان الصحفي وصياغته ينعكس على سمعة المؤسسة. وإن معرفة القائم 
بالاتصال في العلاقات العامة بأهداف البيانات الصحفية ومحتواها وطبيعة 
تركيبها وبنائها» وطبيعة الجمهور الموجه له ستؤثر في فاعلية البيانات الصحفية 
أهمية الدراسة 

تسعى هذه الدراسة إلى معرفة القواعد والأطر والسياسات 
"الاستراتيجيات" التي تحكم إعداد البيانات الصحفية وكتابتهاء والعوامل 
المؤثرة فيها. 

وتكمن أهمية هذه الدراسة في قدرتها على الجمع بين الجانبين النظري 
والتطبيقي للعلاقات العامة» وتوفير إطار جديد لتعلّم العلاقات العامة 


والاتصال؛ فهذه الدراسة مهمة نظرياً لأنها تقدم فهماً لسلوك العلاقات العامة 


) 34 أل العلاقات العاضة والمتحافة 


داخل المنظمات في المجتمع السعودي. وتوفر تصديقا لتصنيف استراتيجيات 
كتابة البيانات الصحفية المدروسة» وتسهم في التقدم النظري والعملي للعلاقات 
العامة» إضافة إلى أن نتائج هذه الدراسة قد تعلم تمارسي العلاقات العامة أنماطا 
جديدة في المارسة» من خلال توفير إطار تعليمي لفهم أنواع استراتيجيات 
التأثير في الجمهور. 

في ظل غياب الخلفية العلمية في أدبيات العلاقات العامة حول 
استراتيجيات العلاقات العامة في المملكة العربية السعودية بشكل عامء 
واستراتيجيات كتابة البيانات الصحفية بشكل خاص موضوع هذه الدراسة. 
فإن ذلك لا يساعد الباحث على صياغة فرضيات يمكن اختبارهاء فضلا عن أن 
هذه الدزاسة ذات طبيعة استكثكافية تتدف إلى زيادة المعرفة باستراتيجيات 
العلاقات العامة في كتابة البيانات الصحفية» ولذلك استعمل الباحث 
التساؤلات التالية: 

ما مدى وجود استراتيجية لكتابة البيانات الصحفية في مؤسسات المجتمع 


السعودي؟ ويندرج تحت هذا السؤال التساؤلات الفرعية التالية: 
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كتابة البيانات الصحفية. ؟ 
؟. ما أكثر استراتيجيات كتابة البيانات الصحفية ممارسة في مؤسسات المجتمع 


لا.. إما أكثر المؤسسات الى تمازمن استراتيجيات كتابة البيانات الضحفية ؟ 
5. ما العوامل المؤثرة في استعمال استراتيجية كتابة البيانات الصحفية.؟ 


حدود الدراسة 
اقتصرت هذه الدراسة على استقصاء آراء جميع المحررين الإعلاميين في 


عينة مختارة من وزارات الدولة». والشركات المساهمة» وعينة من المؤسسات 


الخيرية في مدينة الرياضء في المدة من 8/7١‏ إلى /٠١ /”٠‏ 570١ه.‏ 


لم يجد الباحث أي دراسة علمية حول استراتيجيات العلاقات العامة في 


كتابة البيانات الصحفية في المجتمع السعوديء غير أنه اطلع على دراسة عربية 
واحدة وثلاث دراسات أجنبية استعملت استراتيجيات التغيير الاجتماعي» 


ويعرض الباحث لهذه الدراسات الأربع. 


» < أل العلاقات العاضة و المتحافة 


الدراسة الأولى: رصدت 50 )٠٠١(‏ استخدامات العلاقات العامة 
للبيانات الإخبارية الصحفية في مصرء واعتمدت على تحليل المضمون للكشف 
عن دوافع استخدامات البيانات الصحفية وتحديد الاستراتيجيات المستعملة في 
كتابتهاء وقياس مستواها التحريري» وحددت مجتمع بحثها في البيانات 
الإخبارية التي نشرتها صحيفتا الأهرام والأخبار في ثلاثة أشهر منتظمة ذات 
بداية عشوائية» وحددت عددا من المعايير لتصنيف البيانات المدروسة؛ يتعلق 
بعضها بالمضمون؛ مثل الأساليب التحريرية وأسلوب كتابة المقدمة, 
واستراتيجية كتابة البيان الصحفيء, والهدف منه. وموضوع البيان» وملاءمة 
البيان للصفحة التي نشر فيها ودرجة كفاءة مضمون البيان الإخباري» وتتعلق 
المعايير الأخرى بالشكل الفني للبيان» وموقعه في الصفحة ومساحته. إضافة إلى 
معايير أخرى تتعلق بنوع المنظمة» وطبيعة عملهاء ونمط ملكيتها. 

واعتمدت كريهان على تصنيف بيفينس(1997١‏ 3 (كمتتحاظ ممسطتمط]1) 

لاستراتيجيات كتابة البيانات الصحفية وهي"الاستراتيجية الإعلامية 


والحجج والبراهين» والصورة الذهنية» والعاطفية» والتسلية» والترويجية". 


)١(‏ فريدء كرييمان محمد. استخدامات البيانات الإخبارية الصحفية في عمل العلاقات 


و11115)) ,2020 ,1165 12)1005[ع] عناطبط +101 11320001 ,كمماحكاظ كومطامط1' (2) 
3 ,31 مهن ع001طمء 1 1361021 


انلكو كنتيات التحرير والردود أل ©4 


9 لقياس الأهداف الإعلامية 


واستخدمت تصنيف عجوة )٠١٠٠١(‏ 
للبيانات الصحفية» وتصنيف دينيس ولورانس (4وو ©( »> 15لتلاءدآ1 
ععمع13) للأهداف الإعلانية» واستعملت تصنيف بل كانتور 
١48:(‏ 9 (:08210 8111) لطبيعة موضوع البيان» وانتهت إلى أن كتابة 
البيانات الصحفية في مجال العلاقات العامة في مصر تعتمد على 
الاستراتيجية العقلية أكثر من العاطفية للتأثير على اتجاهات الجمهور 
ومواقفه. وأن الاستراتيجية العقلية الخاصة بإدارة الأزمات أقل 
الاستراتيجيات العقلية استعمالأء وأن محرري البيانات الصحفية يستعملون 
الأساليب التي تعتمد على الإعلام التعبيري والقصصي. 
وعلى الرغم من أهمية النتائج التي توصلت إليها كريمان إلا أن الباحث 
يسجل عددا من الملحوظات ومن أهمها: 
.١‏ لم تفرق الباحثة بين البيانات الصحفية التي أصدرتها العلاقات العامة والمواد 


الإخبارية التي أعدها مراسلو الصحف ومحرروها؛ حيث تعاملت مع كل 


.م7٠٠١ عجوة. علي. الأسس العلمية للعلاقات العامة. ط؛ القاهرة. عالم الكتب.‎ )١( 


١1711105 20‏ 11211005 ع1اطناط .عغ81011 .177 ععمع ]تم[ ع 1711202 .هآ وتممءم1 (2) 
.5اعطة اطنط عع00116 وطتلامن) م1عءم821 :019زه111ة)) .5ع 7اوتصطءعء 1 013ع821 
.1995 

02001 آ) .1121085 عتاطناط عل1كص]ط :مملاعةى ط1ا أتعوءط .1متصهن) 8111 (3) 
4 ,.12 1012511812 


» 4 أل العلاقات العاسة المت تحافة 


المواد التحريرية المنشورة في الصحيفتين المدروستين على أنها بيانات صحفية 
منسوبة للعلاقات العامة في المنظات» وهذا مخالف لطبيعة العمل الصحفي؛ 
حيث يحصل المراسلون على كثير من المواد الإخبارية عن مؤسسات المجتمع 
بوسائلهم الخاصة دون أن تكون العلاقات العامة طرفا فيها أو مصدراً لها. 

. أشارت الباحثة إلى أن استراتيجية كتابة البيان الصحفي تمثل تجسيداً للهدف 
الذي يسعى الكاتب إلى تحقيقه؛ ما يعني أن الهمدف جزء من الاستراتيجية 
وليس منفصلا عنهاء ولكنها فصلت بين الحهدف والاستراتيجية عندما 
استعملت تصنيفات للأهداف الإعلامية والأهداف الإعلانية دون أن 
يكون لها علاقة بتصنيف الاستراتيجيات. 

. أشارت الباخهة إلى أن اختبار الاستراتيجية يتقف عل طبيعة الرسالة 
الاتصالية والجمهور المستهدف. إلا أنهالم توضح طبيعة الجمهور في كل 
استراتيجية» خاصة وأنه الطرف الذي توجه له البيانات الصحفية. 

. ذكرت الباحثة في التعريف الإجرائي للبيان الصحفي أن جهاز العلاقات 
العامة لا يتحكم في المضمون والشكل والمساحة إلا إذا كان مدفوع الأجرء 
وهذا القيد يخرج البيان الصحفي من المادة التحريرية إلى المادة الإعلانية وهو 
خارج مشكلتها البحثية. 
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. نسبت إلى موظفي العلاقات العامة أشياء كثيرة لا علاقة لهم بها؛ فقد 
درست الشكل الفني للبيان من حيث اعتاده على النص المكتوب فقطء 
واستخدام الصورء ودرست الموقع الذي نشر فيه البيان» ومساحته 
التحريرية» ويرى الباحث هنا أن هذه الجوانب لا يستطيع موظفو العلاقات 
العامة التحكم فيها أو اتخاذ القرار بشأنها؛ فرب| بعثوا بالعديد من البيانات 
الصحفية إلا أن الصحف لا تنشرهاء وهو ما أشارت إليه بعض الدراسات 
السابقة التي عرضتها في مقدمة دراستهاء إضافة إلى أن محرري الصحف لهم 
قيمهم الصحفية واعتباراتهم المهنية؛ فرب)| أدخلوا تعديلات فأضافوا أو 
غللوا أو اختصرواء وهذا كله خارج إرادة موظفي العلاقات العامة» ناهيك 
عن تحديد موقع النشر أو تحديد الآلوان التي تطبع مها الصفحة. 

. استعملت مقياس لي بولنجر ٠٠5٠(‏ 6 (80111286 ع1.6) لتقويم درجة 
كفاءة البيانات الإخبارية المنشورة في صحيفتي الدراسة» ونسبت الحكم إلى 
بيانات العلاقات العامة» والباحث هنا يتحفظ على هذه النسبة؛ لآن أصول 
البيانات الصحفية لم تخضع للتحليلء ولأن تدخلات الصحفيين أكسبت 
البيانات الصحفية وصفا جديدا (الخبر) ولم تعد العلاقات العامة إلا مصدرا 


محتملا له إضافة إلى أن مقياس بولنجر استعمل في الأصل لقياس البيانات 
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) 4 أل العلاقات العانة والمتحافة 


الصحفية التي أصدرتها العلاقات العامة في جامعة ساوث كارولينا ( 1أنا50 
8 عام 1917م قبل النشر وليس بعده. 

. على الرغم من أن مشكلة الدراسة أشارت إلى الكشف عن دوافع استخدام 
البيانات الصحفية» إلا أن الدراسة ليس فيها ما يشير إلى دوافع الاستخدامء 
إضافة إلى أن الآداة المستعملة لا تحقق هذا الغرض. فالتعرف على دوافع 
الاستعال يكشف عادة من خلال صحيفة الاستقصاءء أو المقابلات وليس 
عن طريق تحليل المضمون. 
الوواتة الفانة” 
درس كيلٍ جارنت باج ٠٠1(‏ 6 (عع22 عناعمتهة0 '1197اع؟ا) البيانات 

الصحفية التي وزُعتها المنظات» ,هيدف فحص النظرية المتعلقة باستراتيجية 

العلاقات العامة في المنظمات» والتعرف على أكثر استراتيجيات العلاقات العامة 
استعمالاً في كتابة البيانات الصحفية» ولتحقيق هذا الهدف حلل باج )٠٠١(‏ بيان 
صحفي من البيانات المنشورة على موقع (78577/.012677/53116.6012)» باعتباره 
مصدرا موثوقا للمعلومات لدى محترفي الصناعة الإعلامية» ويسمح بنشر جميع 
البيانات الصحفية لكل المنظمات بسهولة. 
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النتكوا كنتيات التحرير والردود أل ©4 


واختار تلك البيانات بشكل عشوائي في المدة من 7١‏ فبراير حتى ٠"‏ مارس 
٠‏ ماعدا عطلة نهاية الأسبوع؛ وحمّل البيانات الخمسة الأخيرة أربع مرات 
يومياء ثم استعمل برنامج اعه<آ ]11005015 لتشكيل ٠١‏ مجموعة عشوائية 
حسب الأيام ووقت جمع المعلومات» وتعامل الباحث مع كل بيان صحفي على 
أنه وحدة تحليل مستقلة» ثم فحص كل بيان صحفي. وجمّع بياناته الاسمية 
للمحتوى إلى تسع وحدات"أسبوع النشرء واليوم» ووقت الإرسالء واسم 
المنظمة المصدرء وموقعهاء ونوعهاء وطول الفقرات» ونوع البيان» واستراتيجية 
العلاقات العامة الأساسية المستعملة" . 

وصنّف جارنت كل بيان صحفي طبقا للاستراتيجية الأساسية» التي راعي 
فيها أن تكون المدف الأهمّ للبيان كما انعكس في محتواه العام وموضوعه 
ومفرداته وتعبيره» وراعى في هذا التصنيف أن يكون شاملا لكل استراتيجيات 
العلاقات العامة التي يستعملها الممارسون. 

وتعامل جارنت مع تصنيف استراتيجيات العلاقات العامة الذي اقترحه 
هازيلتون )١1947(‏ على أنه تصور صحيح لاستراتيجيات العلاقات العامة» وأن 
هذه الاستراتيجيات يمكن أن تَيّر في البيانات الصحفية التي توزعها المنظمات» 
وأشتارت نتائج الدراسة إلى استعمال جميع استراتيجيات العلاقات العامة في 


البيانات الصحفية؛ غير أن تكرار الاستعمال متفاوت؛ فاستراتيجية التثقية 


) 4 أل العلاقات العاضة والمتحافة 


استعملت كثيرا جدا في البيانات الصحفية» وبعدها استراتيجية الإقناع ثم 
المنةز اتح السرره وان استراييات التعاون شك الشكلة والترفيت) 
والترهيبء والمساومة من أقل الاستراتيجيات استعمالا في البيانات الصحفية. 

ويرى باج أن هذه الدراسة نجحت في محاولتها لتطبيق النظرية» ومساعدة 
الدارسين على الاقتراب من فهم الكيفية الحقيقية لمارسة العلاقات العامة في 
المنظيات. 

الدراسة الثالثة: 

فح ص كلي باج ويردر(”٠٠‏ 0 (معل؟171 عووط 177اعكا) البو 
"خصائص لم كا غل'اسععال استراتتجيات" التقيقه» والتيسين) 
والتعاون لحل المشكلة» والإقناع'» وأثر هذه الاستراتيجيات في تحقيق الأهداف 
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(*) "التعرف على المشكلة» والتعرف على معوقات الاتصالء والاهتمام بموضوع المشكلة» 


والتوافق في الهدف" 


استراتيجيات التحرير والردود أل 1 9 «< 


لقياس تصوّرات تمارسي العلاقات العامة الخصائص الجماهير» وعلاقتها 
باستعمال الاستراتيجية وتكرارهاء وأثر ذلك على تلك الاستراتيجيات. 

قاست الأداة المستعملة في هذه الدراسة ثلاثة محاور رئيسة وهي: 
"استراتيجيات العلاقات العامة" و"خصائص الجمهور"". و"أثر تطبيق 
السك انس احيث اعمط بويددة لشفي عرفا لأسة اتسما به العاذقات 
العامة كلهاء وطلب منهم تحديد نسبة ممارسة الاستراتيجية في منظمتهم في أغلب 
الأحيان» وسجل الردود على مقياس متدرج من سبع نقاط؛ فالرقم (17) يعني أن 
المنظمة استعملت الاستراتيجية كثيراء والرقم )١(‏ يعني أن المنظمة لم تستعمل 
الاستراتيجية» ولقياس خصائص الجمهور طلب من المبحوثين الإجابة عن ١5‏ 
فقرة تقيس سمات الحاهير. وقاس تأثير استراتيجية العلاقات العامة من خلال 
ست فقرات ذات إجابة متدرجة تتكون من سبع نقاط؛ الرقم (1) يعني '"'موافق 
بقوة" والرقم )١(‏ يعني معارض بقوة. 

واختار ويردر أعضاء جمعية العلاقات العامة الأمريكية (6154)مجتمعا 
للبحث؛ حيث سحب من الكتاب الأزرق 8001 عنا81 156) عينة عشوائية 
منتظمة تتكون من )١١950(‏ اسمء واستثنى من هم خارج الولايات المتحدة. 


والمربين» والمتقاعدين. 


) 4 أل العلاقات العاسة :و المتحافة 


وأظهرت نتائج اختبارات تحليل التباين أحادية الاتجاه أن ل" نوع المنظمة" 
نآثر ا مياعل اسع ال انناو عدن السقنفت والعيسين وأن كك اشير ”ذا 
مهما على استعمال استراتيجية التيسير إلا أن حجم التأثير كان صغيرا. 


وأشارت النتائج إلى أن الأجهزة الحكومية امنتععملت استرات جية التثقب : 


را 


أكثرد هج الشركاث» و أن المؤسسات غير الريصية استعملت اسنتراتييحية التشقيف 
أكثر من الشركات والمؤسسات التربوية» وأن منظمات الصحة والرفاهية أكثر 
المنظمات استعالا لاستراتيجية التيسير. 

وكشفت اختبارات تحليل التباين المتعدد اختلافات مهمة إحصائيا في تكرار 
استعمال الاستراتيجيات الأربع؛ حيث تشير النتائج إلى أن استراتيجية الإقناع 
هي الاستراتيجية المستعملة كثيراء يليها استراتيجيات" التثقيف" و" التيسير" 
و"التعاون لحل المشكلة"» وأن استراتيجيتي ""التثقيف" و"الإقناع" استعملتا كثيرا 
في تطبيق حملات العلاقات العامة» أكثر من استعمال استراتيجيتي ' التيسير" 
و"التعاون لحل المشكلة". 

تؤكد نتائج هذه الدراسة أن استعمال استراتيجية العلاقات العامة وتأثيراتها 
في المنظمات تتأثر بخواص الجاهير» وتوفر النتائج أيضا معلومات جديدة حول 
خواص الجحاهير الأكثر أهمية لاستعمال كل الاستراتيجيات الأربع المفحوصة في 


هذه الدراسة وتأثيراتها. 


استراتيجيات التحرير والردود أل 31 97 «< 


الدراسة الرابعة: 

درس روري أوتصسرين (999 ١‏ 0 (موتيق :0 037]) الاستعاللات 
الاستراتيجية لشبكة الإنترنت من قبل منظيات التغيير الاجتماعي للاتصال 
بأعضائهاء أو المؤيدين لماء أو الجمهور العام؛ فانتهى إلى ثلاث استعمالات 
استراتيجية وهي:"الحاية التنظيمية" و"المشاركة في المعلومات" و" التنسيق"» 
وصنّف هذه الأنواع الثلاثة ضمن استراتيجية"'التيسير". 

وتتضمن الحاية التنظيمية: جمع التبرعاتء وتطوير الموظفين» وإدارة 
المشروعء والاتصال داخل التنظيم, فيها تنيح"المشاركة في المعلومات" الاطلاع 
على عمليات المنظمات» ونشرات الأخبار. ومفكرات الأحداث. والتعيينات 
الوظيفية» واكتشاف المجموعات الأخرى ذات العلاقة التي تشارك المنظمة في 
مشكلاتهاء ومشاهدة عروض الفيديوء» وقراءة الخلاصات اليومية عن ورش 
العمل داخل المؤتمرات» ويشمل النوع الثالث من التيسير"'تنسيق" الاجتماعات 
والأشكال الأخرى من الاحتجاج العام» وصئف مؤتمرات الحاسوب والقوائم 
البريدية على أنها طرق جيدة للنشطاء لاقتراح الأفكار» وتحديد الأعمال» ونشر 
النشاطات» ووسيلة لمشاركة الجمهور في مناقشة القضايا على الإنترنت. 
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» 4 أل العلاقات العانةواته د حافة 


واستعملت منظمات التغيير الاجتماعي الإنترنت للتعريف بأخبارها 
ونشاطاتهاء وقدمت عبر القوائم البريدية ومؤتمرات الحاسوب معلومات تثقيفية 
حول العديد من القضاياء وجملت مواقعها بأنظمة المعلومات الجغرافية (615©) 
التي تساعد الناس في الحصول على معلومات حول بيئتهم المحليّة» ونوقشت 
على الإنترنت قضايا اجتاعية عديدة» وشجعت محركات البحث إجراء البحوث 
المتعلقة بالمشكلات,ء فيها ساعدت المنظمات غير الربحية الآخرين على استعمال 
الإنترنت» من خلال التدريب الشخصيء أو من خلال تقديم النصيحة عن 
طريق الوثائق الإلكترونية على الشبكة. 

وأشارت دراسة روري إلى أن عددا من المنظمات غير الربحية قد سعت 
للترويج لقضاياها من خلال صفحات مواقعها الإلكترونية التي صممت لكي 
تكون مقنعة؛ ففي أغلب الأحيان» احتوي ملف القضية الواحدة مئات المقالات 
والتقارير المساعدة التي تناقش موقف المنظمة من تناول الموضوعء واختارت 
الصور ولقطات الفيديو. للعرض على الإنترنت على أساس الإثارة العاطفية» 
وأغلب هذه الأنواع من المواقع لا تسمح بالتفاعل العام حيث لا توجد أيّ 
إمكانية للرد الفوري والعلني من قبل الجمهور. 

ونا أن "اشخاشيات القو؟" ذاك ضيقة الزامية: فإها تش إل أناهرة 
الجمهور المستهدف رداً إيجابيا حتى لا يتعرض للخطر. ومنحت الإنترنت 
نشاطات" استراتيجية القوة' كفاءة أعلى؛ فعلى سبيل المثال؛ تصاعد الضغط 


النتكوا كنتيات التحرير والردود أل 42 


الاقتصادي على الشركات بواسطة المعلومات التي نشرتها مواقع حماية المستهلك 
حول قضايا المقاطعة. واستعملت حركة الاستثار الاجتماعية الشبكة أيضا 
لحشد ونشر البيانات حول المسؤولية الاجتاعية المتعلّقة بالشركات» لنصح حملة 
الأسهم المحتملين من الاستثار في الشركات التي لا تراعي المصلحة العامّة 
وانجذب الضغط السيامي للنشر في الإنترنت من خلال تقديم العرائض» 
وتشجيع المؤيدين على المشاركة في الحملات التي تستهدف السياسيين من خلال 
مراسلتهم عبر البريد الإلكتروني أو الفاكس. 
ونبّهِ روري إلى الأساليب غير الشرعية في استراتيجية القوة التي قد تعرقل 
إلى حد كبير استعمال الإنترنت» مثل حجب المواقع, أو تدمير البيانات 
الإلكترونية» ويسمى في أغلب الأحيان بالعصيان المدني الإلكتروني أو" حرب 
الانتوتت: 
بعد استعراض هذه الدراسات الأربع يستطيع الباحث أن يجمل القضايا 
التي انتهى إليها وهي: 
أولا: زادت قناعة الباحث بإمكانية تمييز تمارسة الاستراتيجيات في المؤوسسات» 
سواء على مواقع شبكة الإنترنت أو في البيانات الصحفية أو في حمللات 
العلاقات العامة أو غيرها. 
ثانيا: تعدد المقاييس التي يمكن استعالها في تحديد ممارسة الاستراتيجية؛ فمن 
نظرة شاملة تعتمد على التقدير الذاتي التي اعتمد عليها روريء إلى تحليل 


) 4 أل العلاقات العانة والمتحافة 


المضمون الذي استعمله كبلي باج» وكرييانء إلى تقديرات المبحوثين 
أنفسهم للاستراتيجية التي يستعملونها عند تطبيق نشاطات العلاقات 
العامة» وهذا التعدد يتيح للباحث أن يختار مقياساً جديدا يمكن الاعتماد 
عليه في تحديد استراتيجيات العلاقات العامة في كتابة البيانات الصحفية. 

النا: تتفق دراسة الباحث مع الدراسات السابقة في قياس استراتيجيات 
العلاقات العامة» وتلتقي مع دراسة كل من ''وردر" و" جارنت" في اعتماد 
الأولى على تقديرات المبحوثين في تحديد الاستراتيجية المتبعة» واعتاد 
الثانية على البيانات الصحفية» ولكنها تختلف عن هاتين الدراستين في 
اشتقاق مقياس جديد بناء على المفاهيم التي رسمت حدود كل استراتيجية 
كا ظهرت في الإطار النظري للدراسة. 

رابعا: على الرغم من أن فحص الرسائل التي وزّعتها المنظمات كانت أكثر دقة في 
تحديد استراتيجيات العلاقات العامة في المنظمات من فحص التقديرات 
الذاتية لمارسي العلاقات العامة المستجيبين للاستطلاعات البحثية» إلا أن 
التقدير الذاتي المقنن بحدود معينة سيكون أكثر دقة من تحليل المضمون 
لخمسة بيانات صحفية فقطء أو تحليل المواد الإخبارية التي نشرتها 
الصحف. وأكثر دقة أيضا من التقديرات العامة غير المقيدة. 


استراتيجيات التحرير والردود أل 31 92 «< 


الإطار النظري للدراسة 
استراتيجيات العلافات العامة 
تعد كلمة"الاستراتيجية" حديثة الاستعمال في مجال العلاقات العامة» وهي 
مستعارة في أصلها من علوم الحرب أو السياسة؛ فقد عرفها معجم وبستر بأنها 
"العلم والفن الخاص باستخدام القوة المسلحة لدولة محاربة لتحقيق أهداف 
الحرب"» وعرفتها دائرة المعارف البريطانية بأما"مصطلح عسكري بدأ 
انا ذا اللازق لادج عقاو وج لفن كا 
وقد أبرز كوتلير )١917(‏ (101165) ثلاث استراتيجيات للتغيير وهي: 
استراتيجية '" القوة" (وعزع 5:2 0017»1) التي تستعمل لتغيير سلوك اللهدف 
بواسطة تحكم وكيل التغيير في العقوبات» مثل النفوذ أو الإكراه أو المكافأة» 
واستراتيجية"الإقناع" (5]121668165 06151135101) التي يسعى فيها الوكيل إلى 


إقناع الحدف بالتغيير من خلال تقوية الاعتقادات الملائمة أو القيم المطلوبة» 


)00 خاطر أحمد مصطفى. طريقة تنظيم المجتمع: مدخل لتنمية المجتمع المحلي- 
استراتيجيات وأدوار المنظم الاجتماعي. المكتب الجامعي المحديث. 1985م. ص 


اللو ل دن 


) 4 أل العلاقات الماننة و المحافة 


واستراتيجية''إعادة التعليم'(5]72]68165 597مة16-6016) . التي ترؤج لتقبل 


الاعتقادات والقيم الجديدة في الهدف 90 


الشكل رقم )١(‏ استراتيجيات التغيير الاجتماعي لزالتمان ودنكان 


(60 .م ,1977 متتوعصطتنانآ له تمستالة72 :ععتتده5) 


وتوسع زالتان ودنكان )١91/1/(‏ (موعءمنالآ 820 مهقدة221) في كتاب 
"الاستراتيجيات من أجل التغيير ال أبعد من استراتيجيات كوتلير 
الثلاث؛ فأضافا استراتيجية رابعة وهي استراتيجية التيسير التي تستعمل عموما 
بالارتباط مع الاستراتيجيات الثلاث الأخرى ومساندة لهاء وحدّدا موقع أنواع 


هذه الاستراتيجيات على طول درجة الضغط الخارجيء فالحدٌ الآدنى من الضغط 


مله 5عؤووعع 20‏ '.0م0اعث 50121 085 «امعممعاط عط "!1‏ .متلتطط ,مع)ه>1 (1) 
معطمل 2011 81237 .تقمملدت 062210 .10 .عع صقطن) 506121 01 2معطاممعطط 
.1999 .مم81 * 0 1017 نمز .169-89 .1973 ركمه5 ع :1717116 

01325 ل0عططهةاط 101 5علعع5121 ,تمدعطنانا أتزعط0] له 1210ء0 ,ممستلدك (2) 
.(1977 رقطهك ع نزع1711ا امل مما بعا<) 


النتكوا كنتيات التحرير والردود أل 42 


استعملت فيه استراتيجية التثقيف. والحدٌ الأعلى من الضغط مورست فيه 
استراتيجية القوّة ىا في الشكل رقم .)١(‏ 

واستنتج هازيلتون من أدب التغيير الاجتماعي ست وظائف للرسائل 
الاتصالية في المستوى النفسي» تعكس استراتيجيات العلاقات العامة التي 
تستعملها المنظمات عند الاتصال بالجماهير» وتمثل هذه الوظائف أهداف رسائل 
العلاقات العامة من ناحية تأثيرها على الجمهور. والمعاني التي يفهمها الجمهور 
من تلك الرسائك ©) 

وتتضمّن الوظائف الأربع الأولى'"التيسير» والتثقيف. والإقناع» والقوة" 
مفاهيم التغيير المخطط التي عرفها زلتمان ودنكان» وتجسد الوظيفتان الأخيرتان 
"المساومة"' (عصمتصتوعةط) ويل المشكلة" (-<عم اهو دمعاطهم 
1 أفكار جرونج وهانت 111126()١9/5(‏ 45 1101115 0) حول 
اتجاه الاتصال وغرضه. وتعكسان خصائص نموذجي جرونج )١11947(‏ 
للاتصال المزدوج المتهاثل وغير المتماثل في العلاقات العامة. 

واستعمل هازيلتون )١1947(‏ الوظائف النفسية للرسائل لتطوير تصنيف 


ان اتسنا تاك لناؤقاك دودمم اسار ككيانت 


. 1510 (2001 2ول) عاعصستدةن0 :19اعكا رعووط (1) 
114 (2) 


) 4 أل العلاقات العاسة:والمتتحافة 


"التثقيبلب ف'"(1010110861062) » و" التب سير" (6كناه)18011) . 
و"الإقناع'(5176هناويء2), و"الترغيب" (6/8:0 لضة ‏ عنتصمعط). 
ا هيب (]ع ل طاعتصتام هه غوعغط1) » و" المساومة'(عمتستمععة8) » 
و الحاو لحل المشكلة'(عصتكآه5ة-صسعاطه:م ع تكتتهنءم00©) 60( وهذه 
الاستراتيجيات هي حور الدراسة الحالية» إضافة استراتيجيتي الدعاية للقادة 
والدعاية للم سسات: 

ويعرض الباحث هنا وصفاً للاستراتيجيات السبع» يشمل كل وصف 
ثلاثة مفاهيم عامّة» تعكس فرضيات خصائص الرسائل"المحتوى. والبناء» 


افر "1" إقنافة إراتظطرة الناكمبالاتمال اهنيو الكيدف: 


١‏ . استراتيحية التثقيف 

تستهدف استراتيجية التثقيف الفرد إذ تعزز الوعي والاهتمام لدى الأفراد 
من خلال تقديم الحقائق المحايدة والواقعية والموضوعية» التي يمكن أن توفر 
تبريراً لتبنّي السلوك الصحيح. أو تشجع السلوك الإيجابي وتمنع السلوك 
السلبي» وتقدم تفسيراً عقليا لإجراءات المنظمة. 


.(مع5 2003) .ععوط تزتلاععا تعلعء171 (1) 
15140 (2) 


استراتيجيات التحرير والردود أل 31 9 « 


وتفترض هذه الاستراتيجية أن الجمهور عاقل قادر على معرفة الحقائق 
وتعديل السلوك استجابة لتلك الحقائق؛ ولذلك فإن رسائل التثقيف لا تقدم 
النتائج مباشرة» بل تفترض أَنْ الجمهور المستهدف سيهتدي بنفسه إلى التدائج 
الملائمة من خلال البيانات الصحيحة التي تقدم له» وقد تفترح رسائل التثقيف 
مجموعة من البدائل لحل المشكلة» وتتميز هذه الاستراتيجية باستعمال اللغة 
المحايدة والأساليب الملائمة لطبيعة توجه المنظمة من أجل تسهيل تفهم تلك 
الخلول. 

ويمكن أن تكون استراتيجية التثقيف ذات فاعلية في تعزيز فهم المشكلة 
ولذلك قد تستخدم في تأسيس التثقيف بعيد المدى» وتزداد فاعلية استعماها إذا ل 
يقصد إحداث تغيير سريع في سلوك الجمهور المستهدف» وتكون هذه 
الاستراتيجية مفيدة في تكوين الوعي بالمشكلة» وإثبات أن المشكلة القائمة يمكن 
حلهاء وني المقابل تكون استراتيجية التثقيف غير مرغوبة إذا استخدمت في 
تقديم حلول محددة» وخاصة تلك التي قد تكون مثيرة للجدل مال يقتنع 
الجمهور بالحاجة لذلك الحلء وتنتفي فاعليتها إذا لم قتلك المنظمة الموارد 


اللازمة للتعامل طويل المدى مع المشكلة 19 


:3 10016 (1) 
(2001 2ول) عتاأعمتة0 (إ[اعكا رعوة2 2 ٠‏ 


) 4 أل العلاقات العاضة والمتحافة 


". استراتيجية التيسر 

يعرف ديفيد كونلي (/[©0021) 1037104) وباول جولدمان ( 1ئا28 
4) (2هدل601) التيسير بأنه تحسين القدرة الجماعية للتكيّف. وحل 
المشاكل» وتحسين الأداء : واستر اتبيجية التسير لا تركر مباشرة غلى:القْرة لكنهنا 
تستهدف تحسين البيئة» ب| في ذلك نظام المنظمة؛ فهي تسهل إحداث التأثير» من 
خلال تبيئة الموارد المتاحة للجمهور ليتمكن من التصرف بالطريقة التي أعدت 
لذلكء. والموارد قد تكون أشياء محسوسة. مثل المعلومات والأدوات والخدمات 
والأموال (مثل: ظروف البريد مدفوعة القيمة)» وقد تكون مساندة اجتماعية أو 
تعليمات أو توجيهات لإنجاز عمل معين (مثل اللوحة التوجيهية)» ويعد نشر 
المعلومات والعلاقات العامة مكونان رئيسان لهذه الاستراتيجية. 

وتكون استراتيجية التيسير فعالة عندما يدرك الجمهور المشكلة» ويقتنع 
بالحاجة للحل» ويتهياً لقبول المساعدة الخارجية "من خارج الجمهور نفسه". 
ويستعد للمشاركة فيهاء وتزداد فاعليتها عندما تستعمل مع البرنامج الذي يثير 
لدى الجمهور الوعي بالمساعدة المتاحة» ويجب على المنظمة التي تستعمل هذه 

101 .(مع5 2003) .ععوط تزلاعكا تعل11 2 ٠‏ 
ملاتا .أمعسعء متم بحمآ مز عع صفطك عماع مصد]3. 2005 .1اعسكاة .11 1 ٠‏ 
ع ناكو و12 ععتامط عاءعمي]1 


)0 2/ع طأع 303 ]1 /و1ء جد م /عماع | /مكصآتعخمع0) لذ ناعط. اق. /1777/97//:ماخط 2 ٠»‏ 
لم .نع مه 20م 


استراتيجيات التحرير والردود أل 3 9 «< 


الاستراتيجية أن تعرف ما إذا كان الاستمرار في استعمال الاستراتيجية سيتطلب 
نفقات دائمة بعد التطبيق الأولي للتغيير أم لا؛ لأن هذه الاستراتيجية تستهلك 
9 


". استراتيجية الإقناع 


تستهدف استراتيجية الإقناع الفرد بشكل مباشر» وتسعى إلى إحداث 
التغيير في"الاعتقادات والآراء والتوقعات والمواقف" و"السلوك' معاء من 
خلال تقديم رسالة متحيزة في بنائها أو في أسلوب عرضهاء أو مشحونة 
بالعواطف, وهذه الرسالة قد تحمل معلومات, لكنها مصمّمة قبل كل شيء 
لإقناع الذين يستلمون تلك المادة بوجهة نظر معينة» ويقصد بالتحيز هنا الإشارة 
الضمنية إلى أنْ طرفا واحدا في القضية عبّر عن نفسه بأسلوب توكيدي أو 
عاطفيء بين أهمل الطرف الآخر أو قلّل من قيمته. 
:4 عاهم1 (1) 
1614 .(1999) معم0”8 بترمج ٠‏ 


.(مء5 2003) .ععو2 تإااعذا رتعلعه117 2 ٠‏ 
(2001 2و[ل) عتاعصمتة0 (إ[اعكا رعوة2 2 ٠‏ 


أبو طحنونء عدبي علي. في التغيير الاجتماعي. المكتب الجامعي الحديث. 
الإسكندرية. /1991م. ص 7١0‏ 


“ع50ع1 858 01 و5معاعع5)21 عط1 .(1996) .لإاتتهآ ,لإةتتطكة1 ٠»‏ 
لتاط.قع 1م5112 -م1ط15ع 110/120 1/ع نام /دامء .ع 1.1210 
1 .(2005) مااعتا1 .ل 1 ٠»‏ 


العلاقات العامة والصحافة 


وعلى الرغم من تميزها بمخاطبة قيم الجمهور وعواطفه. إلا أنهاقد 
تستعمل الحقائق والعقل والمنطق. وتتضمّن الرسائل الإقناعية عرضاً انتقائيا 
للمعلومات» وتستعمل لغة متحيزة» وتعكس المعلومات المعروضة واللغة 
المستخدمة أهمية القضية بالنسبة للمنظمة» وتظهر مساهمتها في صنع الحل 
المقترح. وتدعو الرسائل الإقناعية - بشكل مباشر أو غير مباشر - إلى ضرورة 
التحرك والعمل» وتحاول إحداث التغيير من خلال المناقشة والإلحاح والتحفيزء 
وتعد أكثر الإعلانات الجماهيرية للمنظات الربحية وغير الربحية ذات طبيعة 
إقناعية» كما أن الحوار الشخصي بين الأصدقاء في أغلب الأحيان ذو محتوى 
إقناعي قوي. 

وتظهر الحاجة لاستراتيجية الإقناع عندما لايدرك الجمهور المشكلة, أو 
عندما يدركها لكنها ليست ذات أهمية لديه» أو عندما يعتقد عدم فاعلية الحل 
المطروح» وتفيد هذه الاستراتيجية إذا كان التغيير كبيراء أو مثيرا للجدلء أو 
محفوفا بالمخاطرء أو لإقناع الجمهور أن حلا معيّنا واحدا هو الأفضلء أو أن 
يحول الأفراد مواردهم إلى النشاط البديل الذي تتبناه المنظمة؛ لأنها لا تسيطر - 
في أغلب الأحيان - على الطريقة التي يتصرف بها الجمهور في موارده المتاحة. 

وتستخدم هذه الاستراتيجية عندما تكون ضغوط الوقت شديدة» والقدرة 


على استعمال النفوذ ضعيفة» وفي المقابل ليس لهذه الاستراتيجية فاعلية في تغيير 


انكو كنتيات التحرير والردود أل 4 


السلوك إذا لم يمتلك الناس المهارات ويوفر لهم الدعم اللازم» ونظرا لأن 
استراتيجية الإقناع تحاول التآثير على المعرفة والاعتقادات والرأي والمواقف 


والنواياء فإغباغادة أقوى وأكر فاغلية من الستراتسيخية لتقيف ف تغيير الاوك 0 


5 . استراتيجية الترغيب 

استراتيجية الترغيب ذات صبغة إلزامية؛ حيث تتضمن تمارسة النفوذ 
لكسب القبول» وتتضمن هذه الاستراتيجية نتيجة توجيهية وغير متوقعة» قد 
ترتبط بشكل واضح أو ضمني بتنفيذ الطلب التوجيهي» وتستخدم هذه 
الاستراتيجية التدعيم الإيجابي من خلال الإيحاء أن مصدر الرسالة يسيطر على 
التتيجة التي يرغبها متلقي الرسالة. 


4. استراتيجية الترهيب 
تطبق استراتيجية الترهيب من خلال ممارسة النفوذ للحصول على الإذعان» 
وتتضمن هذه الاستراتيجية نتيجة توجيهية وغير مباشرة» قد ترتبط بشكل 
واضح أو ضمني بتنفيذ الطلب التوجيهي» وتستخدم هذه الاستراتيجية 
:3 10016 (1) 
.110 .(2001 32[) عتاعمتد0 (زلاع؟ا رعع2 2 ٠‏ 


1 .(مء5 2003) .عع23 بزاع ]ا تعلنء11 2 ٠‏ 
.(1999) معلر8* 0 تكزم 10‏ » 


» 4 أل العلاقات العاسة:والمتيحافة 


التدعيم السلبي من خلال الإيحاء بأن مصدر الرسالة يسيطر على النتيجة التي 
يخافها متلقي الرسالة أو يكرهها. 

وتعد استراتيجيتا الترغيب والترهيب أسلوبا إلزاميا لأنهما يعارسان القوة 
لكسب الإذعان والطاعة» ويأخذ هذا الإلزام شكل المنظمة القوية» أو الفرد 
القويء الذي'' يطلب" عملا معيّنا من فرد أو مجموعة من الأفراد تحت ضغط 
الوعد بالجوائز المهمة أو التهديد بالعقوبات المحرجة التي يسيطر عليها لإحداث 
التأثير المراد على الطرف المستهدف. 

وتكون استراتيجيتا القوة مفيدة عندما يكون وعي الجمهور بالحاجة للتغيير 
منخفضاء أو عندما توجذ مقاومة متوقعة للتغيير» أو عددما توجد حاجة لحل 
مشكلة"ما" في وقت قصير. وتكون استراتيجيتا القوة ذات فاعلية في تبيئة 
الجمهور لإعادة توزيع موارده لبدء التغيبر وتحمّله» وتنتفي الفاعلية إذا لم تتوفر 
لدى الجمهور الموارد التي تتطلبها الاستجابة للتغيير» ولم تستطع المنظمة تزويد 
الجمهور بتلك المواردأو إذا لم تتوفر ل 


:2 10016 (1) 
(2001 2و[ل) عتاعصمتة0 (إ[اعكا رعوة2 2 ٠‏ 
.(1999) معر8 ”0 تارم » 


١91/8 أبو طحنونء عدلي علي. مرجع سابق. ص‎ ٠ 


استراتيجيات التحرير والردود أل 31 9 «< 


ويعاب على استراتيجيات القوة أنها مضادة لمجموعة من المبادئ الأخلاقيّة 
وردّة الفعل قد تصعب مواجهتها أو السيطرة عليهاء إضافة إلى أن استمرار 


1 1 . . © 
التأثير مرهون بوجود القوة. 


". استراتيحية المساومة 

يقوم التفاوض البدائي على تحصيل الكسب على حساب الآخرين» وبعد 
التطور في أساليب التفاوض وأنواعه حلت استراتيجية الكسب المتبادل 
"المساومة"» وتعرف هذه الاستراتيجية بالتبادل المنتظم للرسائل بين المتصلين. 

وترتكز هذه الاستراتيجية على أن كل عرض أو مقترح يجب أن يكون 
مشروطاء فيقرر الطرف الأول ما يريده من الطرف الآخر مقابل تنازلات معينة 
يمكن أن تفهم بإشارة ضمنية أو صريحة» وعندئذ يتعمد كل طرف حجب بعض 
المعلومات التي لديه» وإخفاء البدائل التي يمكن أن يقبلهاء ويحاول في الوقت 


نفسه اكتشاف مدى قبول الطرف الآخر للبدائل التى قد يعرضها. ويتميز 


01325 101 7[ع405703 320 125ن(ا0.[ عكتاعع ]81 5ناعن1دن) اعلمء0 11515 (1) 
200353 مء5 13 ووعع20 11515 عطا م1[ طتلمبوط تعلمء0 له 
0ع .17517:[ص01:10121) "١‏ 71117 نع طعوء تن لطع تروعو/ :؟ ١ 1553:55٠١‏ "زط 
كن كننه اننع 7/1 21/7 1ع عع مع عع راع منل 1خناط جا زعد مدء/ع 11515.01 
مع لطاع 777 


» 4 1 العلاقات العامة والصحافة 


الاتصال المساوم باستعمال الرموز المختلفة التي تيِّز المجموعات, مثل "نحن" 


الاء الاء للء. |ط|طا للء 


إإلأ 

"أن" أو"أنا' و" أنها": 

وتعكس هذه الاستراتيجية خصائص مشابهة لنموذج جرونج ١197‏ 
المزدوج غير المتماثل» حيث من المحتمل أن يكون لدى المنظمة والجمهور 
التعالاف ل الأعدا هع وان كوه نس الدلوقا ف وس ب 2 ا 

وفكون استراتعيرة المناومة متامنة عدا [ذاكان الو في فصر زالتدهيون 
تائم اقول الخيين أو زذاكاة مهو لايدرك الحاجة للع" وقرداد 
فاعليتها إذا اتسعت مجالات الالتقاء في المصالح بين الطرفين» وتقل كلما زاد 
الاختلال في القوى بينه) ©) 
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ه الحسن» حسن. التفاوض والعلاقات العامة. المؤسسة الجامعية للدراسات 


.(2005) الاعترا1 .8 15 (2) 
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. استراتيجية التعاون لحل المشكلة 

تكلين هذ» | لأسو اقصة ابعغذ اذا معز كا لمددون اللشكلة لين ويه 
رسائلها بتبادل المعلومات؛ لتحديد التعريف المشترك»ء والأهداف. وللمشاركة 
في المواقع والمسؤوليات تجاه القضية» وتحدث رسائل استراتيجية التعاون 
|إتختبياض] بالأفنهالشادل دين النكلية والمتدييورة وتتسقعة] الرساتل روا 
توحي بالمشاركة والاندماج مثل "نحن" 

وتعكس هذه الاستراتيجية خصائص نموذج جرونج ١1147‏ للاتصال 
المزدوج المتماثل حيث إن هناك شعورا بالاعتتاد المتبادل بين المنظمة وجماهيرها. 
وتكون هذه الاستراتيجية فعّالة عندما يكون هناك توافق في الأهداف بين 
المنظمة والجمهورء وعندما يشعر كل منهما بال حاجة لمشاركة الآخر في تحديد 
الكل وطور اول اي 


6. استراتيجية الدعاية للمؤ سسة 
في هذه الاستراتيجية توظف العلاقات العامة للوصول إلى شهرة المؤسسة 
دون التركيز على الأشخاص العاملين فيها أو القياديين» ومن أجل ذلك تبدف 
:2 10016 (1) 


(2001 2ول) عتاعمتة0 (إ[اعكا رعوة2 2 ٠‏ 
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العلاقات العامة إلى الدفاع عن المؤسسة وتحسين صورتهاء من خلال عرض 
المنجزات الإيجابية فقط. دون الإشارة إلى الجوانب السلبية» وقد يضطر تمارسو 
العلاقات العامة إلى تقديم معلومات غير كافية أو منقوصة» ويتعمدون استعمال 
هذه الاستراتيجية أن الجمهور المستهدف مهتم بأعمال المؤسسة وخدماتها. 


4. استراتيجية الدعاية للقياديين فى الم سسة 

يسعى نتحارسو العللاقات العامة ف هذه الاستراتيجية إلى شهرة القياديين 
البارزين وتحسين صورتهم من خلال التركيز على أشخاصهم. وتوظيف 
المنجزات الإيجابية التي حققتها المؤسسة لصالح هؤلاء الأشخاصء» ويستعمل 
مارسو هذه الاستراتيجية العبارات التى توحى بتميز القياديين» ويعتقدون أن 
الجمهور المستهدف مهتم بمتابعة ما يقوم به القياديون في المؤسسة من أعمال 
وخدمات. 

: 2500000 ؛ٍ ا 


المؤسسات الحكومية نحو رتيئن المؤسسة هو إبزاز رتنين'المؤسسة وإتجازاته أو 


)١(‏ الأحيدبء محمد بن سليان. زاوية"بصوت القلم" تحت عنوان: نخاطب أنفسنا. 


صحيفة الرياض .العدد 1١73775‏ يوم السبت ”7/ اه 
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ما قدمته تلك الجهة أثناء توليه مسؤوليتهاء وهذا فيه الكثير من حب الذات. 

وتعكس الاستراتيجيتان الأخيرتان خصائص نموذج جرونج ١197‏ 
للدعاية والشهرة؛ حيث تستعمل المؤسسات النشر لكسب الشهرة. ويحاول 
المارسون لهذا النموذج نشر اسم المؤسسة؛ بكل الطرق» حتى ولو اضطروا 
لتقديم معلومات ليست كافية أو مضللة. لا تعتمد على الحقيقة الكاملة» وتتخذ 
المارسة في إطار هذا النموذج اتجاها واحدا تتدفق فيه المعلومات من" مصدر إلى 
مستقبل"» وتوجه البرامج الاتصالية لتغيير سلوك جمهور المؤسسة أو البدء في 
لاسي" 

ويعرض الجدول رقم )١(‏ ملخصاً لاستراتيجيات العلاقات العامة في 
كتابة البيانات الصحفية. 


(١)انظر:‏ 
العناد» عبدال رحمن. تخطيط وإدارة برامج العلاقات العامة. مطابع التقنية 
للأوفست. الرياض. 5١5١اه.‏ ص .88-/٠١‏ 


01 515لا [ذالخ 1خ112411011ل1 )01 لللذخ . عاعة11ه20 1077 مترلا1 ٠‏ 
لذكا 281 112158 151 254010815 10115 شاط 811ناط 1ل 016] 
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جدول )١(‏ ملخص لاستراتيجيات العلاقات العامة في كتابة البيانات الصحفية 


الذي[ القدف | عنوى ارال با لرسلةتركيها] اتظرةاللجمهور | 
تام | حقائق واقعية محايدة | 7 ئة محايدة | عاقل ونشط؛ قادر على 
0 ا 1 الوصول للنتائج بمفرده 
م | ويمكن تغير 
مجموعة بدائل بيعة الم إذا قدم الترهان. 
تقديم معلومات تساعد 5 الجمهور مندفع للتغيير ولكن 
الجمهور على التصرف ا يجب أن باط ابام 
الصحيح» وإخباره 1 عدون ا 
بالخدمات المتاحة الصحبح إذا هيئت الظروف. 
مخاطبة القيم والعواطف الجمهور مندفع للتغيبر ولكن 
والإلحاح والتحفيزء_ | يجب أن يخر بمواطن الإبداع 
0 ابو وقادر على بمارسة السلو 5 
وإهمال الطرف الآخر" | الصحبح إذا هيئت الظروف. 
الإيحاء بسيطر 000 يمكن التأثير على 
على ما يرغبه الجمهى معدب عدكد 
عيم السلو ك السلبي 
وات من خلال 
التهديد بالعقاب 


التغيبر المشر و طْ قي 
سلوك المنظمة 
والجمهور 
إحداث الإحساس 
بالاعتاد التبادل بين 


الإيجابية دون التركيز |  .‏ 00 2 : | والخدمات التي تقدمها 
على القياديين 1 المؤسسة 
عرض المنجزات الإيجابية 
القياديين فى المؤسسة التي حققتها المؤسسة مع توحي بتميز القياديين | ما يقوم به القياديون في 
:. ربطها بالقادين في الوسة ف الؤسسة المؤسسة من أعمال وخدمات 
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البيانات الصحفية 

البيان الصحفي هو ملخص للحقائق المتعلقة ببرنامج أو قضية أو حدث. 
والنشرات الإعلامية التفاصيل العملية لمعظم العمليات الصحفية في المنظمات» 
بهدف الإبلاغ عن خبر» والإعلان عن حدث وتقديم حقائق وأرقام» وترسل 
البيانات الصحفية للصحفيين عادة في أسلوب موحد؛7) لا يراعي الاعتبارات 
المهنية الخاصة لكل وسيلة إعلامية» وهو أكثر الوسائل استعمالا من قبل تمارسي 
العلاقات العامة للاتصال بالجماهير. 

ويرسل بمارسو العلاقات العامة - أو الصحفيون المقيمون - بياناتهم 
الصحفية إلى وسائل الإعلام على أمل تضمين هذه المعلومات في النشرات 
أجهزة الإعلام؛ وتحدث وعيا واسعاً عن المنظمة دون مقابل مالي. ©) 
أعداد صحيفة الرياض فوجد أن )/7١(‏ من المواد التى نشرت على كل 
صفحات الجريدة قد أتى عن طريق وكالات الأنباء ووسائل الإعلام الأخرى. 
وأن (545/) منها قد نُسِبَ إلى المصادر المحلية في مؤسسات القطاعين العام 


)١(‏ موقع وزارة الخارجية الأمريكية على الإنترنت. مكتب برامج الإعلام الخارجي. 


حصغط.عاه10/ع5501ع:1م/5طنام/5077/21261 .ع1210.5]21كنا//:ماغخط 
.(2001 32ل) عتاعصستهةن0 :19اعكا رعوةوط (2) 
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والمخاصء ومحاضر الجلسات الحكومية؛ والنشرات الصحفية الرسمية» وأن 
(7725/) منها قد جاء بمبادرات الصحفيين الذاتية. ومعنى ذلك أن الصحف 
تعتمد على البيانات الصحفية التي تصدرها العلاقات العامة في مؤسسات 
المجتمعء ومادام الأمر كذلك فإن المحررين الصحفيين التابعين لإدارات 
العلاقات العامة سيتنافسون فيا بينهم في إعداد البيانات الصحفية وتحريرها 
لتحظى بالقبول لدى حراس البوابات في الصحف ووسائل الإعلام. 

نبقر" لقي" إن أن ايفان اع «اترخيف النارورظ اليد يفيك 
تمسكها بنظام الاتصال الرسميء ولاعتقادها أن مهمتها مساعدة الأجهزة 
الحكومية» ولأن عددا من الصحفيين السعوديين يجمعون بين العمل الصحفي 
في المؤسسات الصحفية» والعمل الوظيفي في الأجهزة الحكومية» وهذه الصورة 
تبين أن الصحافة السعودية تنشر رسائل الجهات الرسمية وخطاباتها 
وملحوظاتها كما وردتء وتتعامل مع الرسالة التي تصلها من أي جهاز حكومي 
تعامل الناقل الذي لا مجال لرأيه فيا ينقل. 

ويرى الشريادا أن العلاقات العامة في الأجهزة الرسمية تستخدم لغة لا 
تتناسب مع لغة الخطاب في وسائل الاتصال الجماهيري مثل الصحف. وتخاطب 
الجمهور العام كا تخاطب الإدارات الداخلية في الجهاز» وتبمل المعلومات ولا 


)»١(‏ الشريان» داود. صورة الأجهزة الحكومية في الصحافة. ورقة عمل مقدمة لندوة 
الصحافة والإدارة الحكومية. معهد الإدارة العامة بالرياض يوم 4 7/ /1/ ١57١ه‏ 
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تحتفي بهاء بل ربا تحولت في بعض الموضوعات إلى وسيلة للتعتيم. ويتسم 
الخطاب الإعلامي للأجهزة الحكومية بالإطناب واللغة الدعائية» ويشبهه 
بالشرح على المعاملات. 

وعلى الرغم من أهمية الأوصاف التي أطلقها"الشريان" فإنها محص 
الرسائل الاتصالية المتعلقة بالرد على ملحوظات القراءء» ولا يمكن تعميمها على 
كل البيانات الصحفية التي تصدرها العلاقات العامة» وما يؤكد هذاء التفريق 
الذي أشار إليه اكت من أن وزارة الخدمة المدنية مدّت الصحف خلال عام 
4ه ب (0") خبراً مطولا و(770) خبرا صحفياً قصيراء أما 
الزدؤة الصحفية فق بلعت: 16 رداً. 

ويوصي سام ةا (مقطقصتة© 2د5) بألا تزيد كلمات البيان 
الصحفي عن 1٠٠‏ كلمة» وأن يجيب عن الأسئلة الستة'"'ماذا؟" و'من؟" 
و"متى ؟" و"أين؟” و"لماذا؟” و"كيفت؟ 6.وأن يضمن اقتباسات لشخصين مهمين 
بخصوص الحدث موضوع البيان الصحفيء باعتبارها من أهم عناصر البيان 


الصحفي الممتاز المرشح للنشر في وسائل الإعلام. 


() الماضي. عمرو بن عبدالعزيز. تجربة وزارة الخدمة المدنية في التعاون مع الصحافة 
المحلية. ورقة عمل مقدمة لندوة الصحافة والإدارة الحكومية المنعقدة في معهد الإدارة 
العامة بالرياض يوم 79/ /ا/ ١57١ه‏ 
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الإجراءات المنهجية 


ل : اله 1 0 
تدخل هذه الدراسة في إطار دراسات القائم بالاتصالء وقد اتبع الباحث 


فيها المنهج الوصفي الذي يقوم على المسح الميداني عن طريق الاستجابة 
لاستبانات الدراسة التي وزعت على أفراد مجتمع البحث. 


عجر الى , 03 
قصر الباحث مجتمع بحثه على ثلاثة أنواع من مؤسسات المجتمع السعودي 


الخيرية؛ التى تتخل مدينة الرياض مقرا ها. 


عينة البحث: نوعها وحجمها وكيفية اختيارها 

أخضع الباحث كل وزارات الدولة للدراسة باستثناء وزارتين هما"'وزارة 
الحج» ووزارة العمل" وسبب ذلك أن غالبية العاملين في الوزارة الأولى وكبار 
مسؤوليها خارج مدينة الرياض» خاصة وقت توزيع استبانات الدراسة نظرا 
لقرب موسمي العمرة والحجء أما الثانية فإنها لم تستقل بعد استقلالا كاملا عن 
وزارة الشؤون الاجتاعية» كى)| أخضع الباحث كل الشركات المساهمة في مدينة 
الرياض للدراسة أيضاًء وعددها سبع وثلاثون شركة حسب بيان وزارة التجارة 
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والصناعة الذي حصل عليه الباحث من مركز المعلومات في الوزارة في شهر 
شعبان من عام 574 ١هه‏ في حين اقتصرت العينة على المؤسسات الخيرية» لتعدد 
مستوياعنا وتشاطاتباء ؤقل شملت العينة العشوائية 2/6٠‏ من الموسنسات الخيرية 
المسجلة في دليل خدمات الأعمال الذي أصدرته الغرفة التجارية في مدينة 
الرياض عام 5575١ه.‏ وخصص الباحث خمس استبانات لكل وزارة وثلاث 
استبانات لكل شركة مساهمة أو مؤسسة خيرية» مع الإشارة في الخطاب المرفق 
بالاستبانة إلى إمكانية نسخها عند الحاجة لذلك. وسبب هذا التخصيص هو أن 
موظفي العلاقات العامة والإعلام في المئؤسسات الحكومية أكثر من نظرائهم في 
مؤسسات القطاع الخاص والمؤسسات الخيرية» ومؤسسات مجتمع البحث هي: 


وزارات الدولة 
الداخلية الدفاع والطيران 
الخدمة المدنية الشؤون الاجتاعية 


الشؤون البلدية والقروية العدل 

التعليم العالي الاتصالات وتقنية المعلومات 
النقل التربية والتعليم 

المياه والكهرباء الزراعة 

البترول والثورة المعدنية الصحة 


المالية الاقتضياد والتخطظ 
لإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد 
الخارجية التجارة والصناعة 


الثقافة والإعلام 
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الشركات المساهمة 
بنك الريافن البنك السعودي البريطاني 
البنك السعودي الفرسي البنك السعودي الهولندي 
البنك السعودي للاستثار البنك العربي الوطني 
5 يدك الداقة الفحوقة شركة الاتصالات السعودية 
شركة التصنيع الوطنية شركة الجبس الأهلية 
شركة الخزف السعودية شركة الراجحي المصرفية للاستثار 
شركة الرياض للتعمير الشركة السعودية لخدمات السيارات 


الشركة السعودية للصادرات الصناعية الشركة السعودية للصناعات الأساسية 
الشركة السعودية للصناعات الدوائية الشركة السعودية للصناعات المتطورة 
الشركة السعودية للفنادق والمناطق السياحية الشركة السعودية للكهرباء 

الشركة السعودية للنقل البري الشركة السعودية للتقل الجماعي 


شركة الصحراء للبتروكيهاويات شركة الصناعات الزجاجية الوطنية 
الشركة العربية للأنابيب الشركة العقارية السعودية 

شركة الغاز والتصنيع الأهلية الشركة الكيميائية السعودية 

شركة المنتتجات الغذائية الشركة الوطنية السعودية للنقل البحري 


الشركة الوطنية للتسويق الزراعي الشركة الوطنية للتنمية الزراعية 
شركة عسير للتجارة والسياحة مجموعة سامبا المالية 
والصناعة والزراعة والعقارات المجموعة السعودية للاستثهار الصناعى 
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المؤسسات الخيرية 
جمعية الأطفال المعاقين 
جمعية الوفاء الخيرية النسائية 
مؤسسة مكة الخيرية 


مركز الأمير سان لأبحاث الإعاقة 


أداة جمع البيانات: 


جمعية النهضة الخيرية النسائية 
جمعية رعاية الأيتام 

مركز الأمير سلمان الاجتماعي 
الندوة العالمية للشباب الإسلامي 


اعتمد الباحث في جمع معلومات هذه الدراسة على '"الاستبانة'» التي 


تضمنت عدداً من الأسئلة حول هدف البيانات الصحفية» ومحتواهاء واللغة 


العو ككن ءا الببان:ونظزة اللاسينة إل التمهدوةالذئ توج هل اليانات 


الصحفية. 


4. 


واحتوت الاستبانة على بطاقة فنية تعين بعض المتغيرات في الدراسة مثل 


تبعية إدارة الإعلام ف ا مو سسة والاستقلال ف كتابة البيانات الصحفية» ووجود 


استراتيجية في المئؤسسة خاصة بكتابة البيانات الصحفية» وأساليب تعامل 


السياسة التحريرية للصحف عند كتابة البيانات» إضافة إلى المؤهل العلمي 


للقائم بالاتصال» و تخصصه. ومسمى وظيفته» وسنوات خبرته. 
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صدق الاستبانة"صدق المحتوى" 


.١ 


نظرا لعدم وجود مقياس علمي يمكن الاعتماد عليه في قياس استراتيجيات 
العلاقات العامة في كتابة البيانات الصحفية» اعتمد الباحث على الإطار 
النظري لاستراتيجيات هازيلتون91972١م)‏ (113216]608) للعلاقات 


العامة. 


. أعد الباحث بيانا يتضمن ثلاثة حقول؛ يصف الحقل الأول - باختصار - 


استراتيجيات هازيلتون السبع» وني الحقل الثاني عدد من الفقرات التي 
يمكن أن تقيس استراتيجية كتابة البيانات الصحفية» وقد اشتق الباحث 
هذه الفقرات من الحقل الأولء أما الحقل الثالث فقد خصصه الباحث 
ليسجل فيه أعضاء الجمعية السعودية للإعلام والاتصال (5 47١ه)‏ وجهة 
نظرهم تجاه فقرات المقياس؛ من حيث دقة المقياس» ووضوح العبارات» 
وشمولية الفقرات وعدم وجود معلومات في الحقل الأول ليس لما ما 
يقابلها في المقياس المقترح "الحقل الثاني". والهدف من ذلك هو التوصل إلى 


الصدق الظاهري للمقياس» وهو" قياس ما ينبغى قياسه من خلال النظر 


إليه وتفحص مدى ملاءمة بنوده لقياس أبعاد المتغير العو 0 


)١(‏ القحطاني» سالم بن سعيد وآخرون. منهج البحث في العلوم السلوكية. المطابع الوطنية 


الحديثة. ١57١ه‏ ص١١5.‏ 
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بعك الالحث النديفة الأول :32 ليام لارينين تعتفا بل اعفاء شع 
الإعلام والاتصال لتحكيم المقياس. 

. بعل الاطلاع على ردود المحكمين» استطاع البااحث إصدار النسخة الثانية. 
وضمنها أربع فقرات لقياس كل استراتيجية؛ تتعلق الفقرة الآولى بالمدف. 
والثانية بالمحتوى. والثالثة بلغة البيان وتركيبه» والرابعة بالنظرة إلى الجمهور 
المستهدف,. وقد استفاد الباحث من فرضيات زلتان (221082) ودنكان 
(1(1268)للتغيير الاجتماعي» ثم أضاف استراتيجية واحدة؛ تتعلق 
بالدعاية للمؤسسة» وقيادييها. 

ك. أعاد الباحث إرسال النسخة الثانية من المقياس إلى الأشخاص الذين 
حكموا النسخة الأول منهر 

0 اعف وذؤة لسكب 0 متي أبس امجات ومن "عقيف والسين 
والإقناعء والترغيبء» والترهيبء» والمساومة. والتعاون لحل المشكلة» 


(*) د. فهد بن عبدالعزيز العسكر ود. صالح بن عبدالعزيز الربيعان» ود. محمد بن سعود 
البشر» ود. عبدالحافظ بن محمد صلوي أعضاء هيئة التدريس في قسم الإعلام بجامعة 
الإمام» والأستاذ خالد سهيل مدير التحرير في صحيفة الاقتصادية» والأستاذ عادل 
بن عبدالقادر المكينزي المحاضر في قسم الإعلام بجامعة الملك سعود. والأستاذ 
سعود السهلي. طالب دراسات عليا في قسم الإعلام بجامعة الملك سعود. والأستاذ 
هباس الحربي مدير الإنتاج الإعلامي في الهيئة العليا للسياحة. 
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والدعاية للمؤسسة. والدعاية للقياديين في المئؤسسة"» ولكل استراتيجية 
أربع فقرات»ء وبناء على ذلك فإن مجموع فقرات المقياس (75) فقرة. 

. استعمل الباحث مقياساً متدرجا من أربع فقرات» وذلك بهيدف الحصول 
على إجابات محددة» لأن تجربة الباحث تدل على أن أفراد المجتمع السعودي 
المستجيبين لمثل هذا النوع من الاستبانات يميل إلى اختيار درجة الحياد إذا 


كان المقيامن يتكون من حمس دريجاة 


فقرات قياس استراتيجيات كتابة البيانات الصحفية: 
يتكون مقياس استراتيجيات كتابة البيانات الصحفية من 5” فقرة (4 
استراتيجيات”4 فقرات)؛ تحدد الفقرة رقم )١(‏ - المندرجة تحت كل 
استراتيجية - الهدف. وتصف الفقرة رقم (5) المحتوى. وتبين الفقرة رقم (7) 
التركيب واللغة؛ وتتعلق الفقرة رقم (5) بنظرة كاتب البيان للجمهور 
اليكؤافت: 
استراتيجية التثقيف: 
.١‏ تعزيز الوعي العام الذي يشجع الجمهور على تبني السلوك الذي تريده المؤسسة. 
؟. نقدم معلومات دقيقة ليتوصل الجمهور من خلاها إلى النتائج الملائمة. 
. نقدم تبريرا عقليا بلغة محايدة وأسلوب ملائم لطبيعة المؤسسة. 
3 


5 الجمهور عقلاني» نشيط. قادر على الوصول للنتائج بمفرده. ولذلك فهو 
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اسار تعس اللسمرة 


.١ 


تعريف الجمهور بالتسهيلات التي اتخذتها المئؤسسة لمساعدة الجمهور على 
التصرف الذي تريد. 


؟. نقدم معلومات تساعد الجمهور على الاستفادة من الخدمات التي تقدمها المؤسسة. 


فهو بحاجة إلى معلومات معينة تُرَشَّد اندفاعه الذاتي نحو الخدمة "السلعة" 
الف تقدمها الؤمسة: 


استراتيجية الإقناع : 


١ 
5 


التأثير في مواقف الجمهور وسلوكه. 
نقدم معلومات منتقاة - بعناية - تدعو الجمهور بشكل مباشر أو غير مباشر 
إل النتلوك الذى قرعب الوسنة 


. على الرغم من أن الجمهور واع. إلا أن بالإمكان تغيير سلوكه متى اقتنع 


بالآراء المطروحة. 


استراتيجية الترغيب: 


.١ 
7 
7 


حث الجمهور على فعل ما تريده المؤسسة من خلال الوعد بالفائدة أو المكافأة. 
نذكر الجمهور بأن مصاحه ستتحقق إذا فعل ما ترغب المؤسسة فعله. 
نستتخدم عباراتٍ وألفاظاً توحي بأن المؤسسة قادرة على مكافأة الجمهور إذا 
امتععاب لاترية الؤيفة: 


. الجمهور عاطفي يمكن التأثير عليه بالترغيب. 
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استراتيجية الترهيب: 


.١ 


حت الخبهوو عل تركاما لاتريده المؤسينة من ختلال التهنديت بالعقاتت. 


؟. نذكر الجمهور بأن مصا حه ستتعرض للخطر إذا فعل ما لا ترغبه المؤسسة. 


.: 


نستتخدم عباراتٍ وألفاظاً توحي بأن المؤسسة قادرة على معاقبة الجمهور إذا ل 


الجمهور عاطفي يمكن التأثير عليه بالتهديد. 


نار اناد امناو 


3 


.: 


التأكيد على استعداد المؤسسة للاستجابة لتطلعات الجمهور إذا كان الجمهور 
مهدا لقال كا كراء النسة 


اكتشاف مدى قبوله للبدائل التى قد تعرضها. 


5 نحجب بعض المعلومات عن الجمهور. ونستعمل (الضمير "نحن" للتعبير 


عن المؤسسة» والضمير "أنتم" للتعبير عن الجمهور). 
لأن الجمهور قوي ومؤثرء تحاول المؤسسة أن تساومه على مواقفه. 


ناز اتنيدة التعاوة: 


3 
5 


إحداث إحساس لدى الجمهور أنه بحاجة للمؤسسة. كى| أنها بحاجة إليه. 


٠‏ نستخدم رموزاً توحي بالمشاركة والاندماج مثل "نحن" للتعبير عن المؤسسة 


والجمهور معاً. 


. لأن الجمهور مساو للمؤسسة في القوة والتأثير» تحاول المؤسسة أن تتعاون معه. 
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استراتيجية الدعاية للمؤسسات: 
نقمي ضور الؤصسة 
؟. نعرض المنجزات الإيجابية التي حققتها المؤسسة دون التركيز على القياديين. 
3 نستخدم العباراتٍ التي توحي بتميز المؤسسة. 
4. الجمهور مهتم بالأعمال والخدمات التي تقدمها المؤسسة. 
استراتيجية الدعاية للقيادات البارزة: 
.١‏ تحسين صورة القياديين في المؤسسة. 
؟. نعرض المنجزات الإيجابية التي حققتها المؤسسة مع ربطها بالقياديين في المؤسسة. 
. نستخدم العباراتٍ التي توحي بتميز القياديين في المؤسسة. 
5. الجمهور مهتم بمتابعة ما يقوم به القياديون في المؤسسة من أعمال وخدمات. 


ثبات المقياس: 

يقصد بثبات المقياس أن يعطي المقياس قراءات متقاربة» ويبين درجة اتساقه 
وانسجامه واستمراريته عند تكرار استخدامه في أوقات مختلفة وعلى أناس 
مختلفين» والمقياس الثابت هو الذي تكون درجة الارتباط بين استخدامه في المرة 
الأولى واستخدامه مرة أخرى عالية أكثر من .)١.7١(‏ 

ويقيم الباحثون عادة درجة ثبات أدوات قياسهم باتباع طرق مختلفة مثل؛ 
الاختبار القبلي والبعديء والارتباط النصفي, ومتوسط الارتباط بين الجزء 
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والكل» ومتوسط الارتباط بين الأجزاءء ولأن مقياس ألفا كرونباخ 
(8طماى و'طعةطمه>©) من أشهر المقاييس المستخدمة لقياس الثبات الداخلل» 
فقد استعمله الباحث وبلغت درجته .)١0.85957(‏ 


إجراءات جمع البيانات: 

في البداية حصر الباحث وزارات الدولة» والشركات المساهمة في مدينة 
الرياض ذات الأسهم المتداولة في السوقء والمؤسسات الخيرية التي ظهرت في 
عملية الاختيار العشوائي ثم أعد خطاباً رسميا باسم رئيس قسم الإعلام في 
جامعة الإمام لكل وزارة أو شركة مساهمة أو مؤسسة خيرية» يطلب فيه إحالة 
الاستبانات المرفقة إلى الموظفين الذين يتولون إعداد الأخبار والتقارير الإعلامية 
التي تُبعث عادة إلى الصحف ووسائل الإعلام» مع التأكيد على أن الباحث لن 
يشير إلى أي مؤسسة بعينهاء وإنما سينسب التنتائج إلى الوزارات بشكل عام 
ويقارنها بنتائج الشركات المساهمة أو المؤسسات الخيرية تشجيعاً للمبحوثين على 
الاستجابة. 

شكل الباحث فريقا بحثيا من له علاقة شخصية بأحد موظفي العلاقات 
العامة في تلك الوزارات والشركات والمؤسسات الخيرية ليتولى توزيع الاستبانات 
وجمعهاء وبقيت (777) شركة مساهمة لا يوجد فيها أحد له علاقة بأعضاء الفريق 
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البحثي» فاضطر الباحث إلى استعمال البريد العادي لتوصيل الاستبانات في 
0ه 

بعد مضي أسبوعين أجرى الباحث وفريقه البحثي اتصالات هاتفيه 
وشخصية لحث المؤسسات على إنهاء تعبئة الاستبانات» وفي /٠١‏ ١٠/15705١اه‏ 
وضلك ابنياناث 40م وزاراك دولا "و31 6120 مو الشركات 
ا 0 بن 

وتمثل الاستتارات العائدة من وزارة الدفاع والطيران الأكثر على مستوى 
وزارات الدولة (7) استبانات» في حين تمثل الاستبانات العائدة من شركتي 
الاتصالات السعودية والكهرباء الأكثر على مستوى الشركات المساهمة» أما 
المئؤسسات الخيرية فجمعية الوفاء النسائية الخيرية هي الأكثر () استبانات(*, 
وبلغ مجموع الاستبانات العائدة للباحث )١5١(‏ استبانة. 


(* ) اعتذرت إدارة العلاقات العامة في وزارة الثقافة والإعلام. 

(») رفضت بعض الشركات المساهمة تعبئة الاستبانات وهي شركة عسير للتجارة 
والسياحة والصناعة والزراعة والعقارات» وشركة جرير للتسويق» وشركة المتتجات 
الغذائية» والشركة السعودية للصناعات المتطورة» والشركة السعودية للصادرات 
الصناعية» في حين لم يصل رد مجموعة سامبا المالية. 

(<©) تأخرت مؤسسة مكة في إعادة الاستبانة رغم الاتصالات المتكررة بالموظف المختص. 

(#6) أشار الباحث في الخطاب المرفق بالاستبانة إمكانية نسخها عند وجود عدد من 
الموظفين أكثر من الاستبانات المرفقة بالخطاب. 
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النادة الاحصائرة: 
للوضنل إل اجابية فساولاه الدواشة نعل الاتحيت المعانتياك 
الإحصائية التالية: 
© الإحصاءات الوصفية (518615]165 1576]م10650611) وتشمل: 
© النسبة المئوية (6ع0188ءعع1ء2). 
© المتوسط الحسابي (38632) لفقرات استراتيجيات 
كتابة البيانات الصحفية. 
© الانحراف المعياري (1067126100 51820210). 
© تحليل التباين الأحادي (4710174 '026-12) بين استراتيجيات 
كتابة البيانات الصحفية تبعا لمتغير نوع المؤسسة. وطبيعة نشاط 
الشركات المساهمة» ودرجة الاستقلال في كتابة البيانات الصحفية» 
والتخصص للقائم بالاتصال. 
© اختبار شيفيه (5616116) المتحفظ للقيام بعملية المقارنات المتعددة إذا 
أظهر اختبار تحليل التباين فرقاً له دلالة إحصائية» وذلك لتحديد الفئة 
التي تختلف عن غيرها في استراتيجيات كتابة البيانات الصحفية اختلافا 
ذا دلالة إحصائية. 
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« اختبار"'ت" 0و76 1 وع1امصة5 - غمءلمعمعلم1) للحكم على 
نوي [القر قوق متوسيط انض اسيكاك كان الياننات اتميعنة عدد 

©» معامل الارتباط (0011618]100) 2631502) لقياس العلاقة بين 
استراتيجيات كتابة البيانات الصحفية» وكل من: درجة تحري منهج 
التتحريين النذى تتبعة السحضل» :وبعقن النساحا الدموعرزافية كل : 
المأهلة وستوات اخرة: 


) 4 أل العلاقات العاضة والمتحافة 


نتائج الدراسة 


السياتك العامة لمجتمع البحث 
©» مؤسسات مجتمع البحث 

أجريت هذه الدراسة على (/01) مؤسسة؛ منها )١9(‏ وزارة» وتمثل 77.7/: 
من مجموع المؤسساتء و(١7)‏ شركة مساهمة, وتمثل 54.79 0/ من مجموع 
المؤسساتء و(/) مؤسسات خيرية» وتمثل /١1١.58‏ من مجموع المؤسسات 
المدروسة كما يبين ذلك الجدول رقم(7). 


جدول (75) نوع مؤسسات مجتمع البحث 


العدد النسبة 
وزارات الدولة 19 رارض 
الشركات المساهمة 7 0 
المؤفتينات أطقروية / ا 
المجموع /اه ل 


والوزارات المستجيبة هي كل مؤسسات مجتمع البحث في القطاع عدا 
وزارة الثقافة والإعلام. 


والشركات المساهمة المستجيبة هي كل مجتمع البحث ما عدا: 
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.١‏ الشركة السعودية للصادرات الصناعية 

؟. شركة المنتجات الغذائية 

07 شركة عسير للتجارة والسياحة 

5. الشركة السعودية للصناعات المتطورة 

. شركة جرير للتسويق 

جموعة ساما المالية 

ويعمل /5١.95‏ من الشركات المساهمة المدروسة في مجال الصناعة» 
و7757.57/ في الخدمات مثل الكهرباء والتسويق والعقار والنقل» و/5.١75/‏ في 
النشاط البنكيء بين| تعمل مؤسسة واحدة في مجال الزراعة 7.77/ كما في 
الجدول رقم (*). 
جدول (”) مجحالات عمل الشركات المساهمة 

التركات ١ ١‏ النية 
البنوك | 
الصناعة 1 |6955 
الخدمات الو 
الزراعة ١‏ 0 
الملجموع ا ل 
أما المؤسسات الخيرية المستجيبة فهي كل مؤسسات مجتمع البحث ما عدا 
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وبلغ عدد الأفراد المستجيبين )١5١(‏ موظفاً؛ غالبيتهم من موظفي وزارات 
الدولة» وتقدر نسبتهم ب 51/.5/» وجاء في المرتبة الثانية موظفو الشركات 
المساهمة 54١.8‏ /» وفي الدرجة الأخيرة موظفو المؤسسات الخيرية ونسبتهم 
5 من مجموع المستجيبين كما يوضح ذلك الجدول رقم (5). 


جدول (؟) توزيع المستجيبيين حسب نوع المؤسسة 
الاستبانات النسية 


وزارات الدولة /1 6ع 
الشركات المساهمة 04 4 


المجموع ١0 ١:١‏ 
السمة الغالبة للمبحوثين أنهم حاصلون على درجة التأهيل الجامعي ف| 


فوق؛ إذ يمثل الجامعيون أكثر من ثلاثة أرباع المستجيبين (10.7/) في حين 


تقدر نسبة الأفراد الذين هم دون التأهيل الجامعي ب 11.5/ أما الحاصلون على 


درجة الماجستير والدكتوراه فلم يتجاوزوا 5.// من المبحوثين. 


استراتيجيات التحرير والردود أل 31 97 «< 


جدول (5) المؤهل العلمي للمبحوثين 

العدد| النسبة 
دون الجامعي 1 | 6م1١‏ 
جامعي |٠6١5‏ ”.هلا 
ماجستير ودكتوراه 0 1 
لم يبين 3 16 
المجموع ٠6٠١٠١ |1١5١‏ 


التخصص العلمي للمبحوثين 

يمثل المتخصصون في الإعلام أقل من نصف المستجيبين ٠.4177‏ 5./)) 
ومعنى ذلك أن حوالي (755/) ليسوا متخصصين في مجال الإعلام» وأكثر 
(75.75/) تخصصاتهم" الإدارة والاقتصاد"» ثم"العلوم الاجتماعية والآداب" 


(24.9/)). وأخيرا"الدراسات الإسلامية واللغة العربية" و"اللغة الإنجليزية" 


و"العلوم التطبيقية" (7.17/) لكل منها. 


أما الذين لم يبينوا تخصصهم فنسبتهم 2/11.07 وغالبيتهم )/1١1.5(‏ ليس 
لهم تخصص لأنهم لم يحصلوا على الشهادة الجامعية. 


) < أل العلاقات العانة والمتحافة 


جدول (5) التخصص العلمي للمبحوثين 

التخصص العدد | النسبة 
إعلام لاه 6٠.293‏ 
إدارة واقتصاد شد ا لاض 
علوم اجتماعية وآداب 1١:‏ | 4.93 
دراسات إسلامية ولغة عربية اك 
لغة إنجليزية نف 
علوم تطبيقية وذ السضاض 
ل يبين نا 
المجموع 1 ٠٠١‏ 


مسمى الوظيفة التي يشغلها المبحوثون 

على الرغم من أن المتخصصين في مجال الإعلام لا يمثلون إلا ٠‏ 5/ تقريباً 
إلا أن نسبة الذين يشغلون وظائف إعلامية 71.5/ من المستجيبين» ومعنى 
ذلك أن عددا من الوظائف الإعلامية في المؤسسات المدروسة قد شغلت 
بأشخاص ليسوا متخصصين في مجال الإعلام» وفي الوقت نفسه أسندت بعض 
المهام الإعلامية إلى /7١“‏ من لا يشغلون وظائف إعلامية» إضافة إلى أن 
ل يبينوا طبيعة الوظائف التي يشغلونها. 


انكو كنتيات التحرير والردود أل © 


جدول (7) طبيعة الوظائف التي يشغلها الملبحوثون 


العدد النسبة 
وظيفة إعلامية 046 0000 
وظيفة غير إعلامية 6 يذلف 
م يبين 15 ١11‏ 
المجموع ١6 ١١‏ 


© سنوات الخبرة للمبحوثين في مجال التحرير الإعلامي 

يمثل محدودو التجربة الذين لم تتجاوز سنوات خبرتهم في مجال التحرير 
الإعلامي حمس سنوات حوالي ربع المبحوثين (771)» بين| تقدر نسبة الأفراد 
الذين تتراوح سنوات خبرتهم بين"” و١٠"‏ سنوات بحوالي الثلث (755/)) 
ومثلهم تقريباً من تزيد سنوات خبرتهم عن"١١"'‏ سنة (77.5/)» في حين آثر 
.1/0 عدم الإفصاح عن سنوات خبرتهم. 


جدول (76) سنوات الخبرة في التحرير الإعلامي عند المبحوثين 


العدد النسبة 
أقل من ه سنوات 1 لا" 
من ١‏ سنوات إلى ١١‏ سنوات 0 7 
من ١١‏ سنة إلى ١١6‏ سنة 1 ١٠١.5‏ 
من ١1‏ سنة إلى ١١‏ سنة 18 ١6‏ 


) 4 أل العلاقات العانة والمتتحافة 


تابع للجدول (8) سنوات الخبرة في التحرير الإعلامي عند المبحوثين 


العدد النسبة 
من 71 اسثة إل 0 لاسنة ٠١‏ 7 
أكثر مه اضيثة 3 11 
م يبين 4 .0 
المجموع 006 ٠60‏ 


٠‏ تبعية إدارة الإعلام 

لم تأخذ التبعية التنظيمية لإدارة الإعلام في مؤسسات مجتمع الدراسة نمطا 
تنظيميا واحداً» كما أن كل فئة من المؤسسات المدروسة ليس لها شكل تنظيمي 
واحد؛ إذ يتبع الإعلام للعلاقات العامة في 5/ا/ من المؤسسات المدروسة» 
ويستقل في 77/ منهاء وعلى مستوى وزارات الدولة؛ يتبع الإعلام للعلاقات 
العامة في 57.5/ من المؤسسات الحكومية» وتستقل في .70 7/. وكذلك الحال 
تقريباً بالنسبة للمؤسسات الخيرية» أما الشركات المساهمة فإدارة الإعلام مستقلة 
عن /٠١‏ فقط أما الشركات الباقية وهي الأكثر فيتبع الإعلام للعلاقات العامة 
وربا يعود ذلك إلى قلة عدد الموظفين في الإعلام حيث لم يجب على استبانة 


البحث في عدد من الشركات المساهمة إلا شخص واحد. 


استراتيجيات التحرير والردود أل 31 0 «< 


جدول (4) التبعية التنظيمية لإدارة الإعلام 

تابع للعلاقات مستقل عنها المجموع 
العدد | النسبة | العدد | النسبة | العدد | النسبة 
القطاع العام ؟١1‏ 111 5 ركرسن 178 ١‏ 
الشركات المساهمة 36 4 0 76 30> ل 
المؤسسات الخيرية 0 ”7 ١‏ .1 | 7 6 
المجموع را الم ١‏ دا 


» درجة الاستقلال في كتابة البيانات الصحفية 

تدرجت مستويات الاستقلال الممنوح للمبحوثين في كتابة البيانات 
الصحفية من"الاستقلال التام' 71.5/ من المبحوثين إلى "'الاستقلال المحدود" 
١‏ وأخيرا "عدم وجود الاستقلال" /١0.5‏ من أفراد مجتمع البحث. 


جدول )٠١(‏ الاستقلال الممنوح لكتاب البيانات الصحفية 

القطاع العام الشركات المساهمة 0 المجموع 
العدد|ا / |العددا 7 (العدد ا 7 العددا /7 
اتفال نام _ | 11991 | قا د ا يم" 
ااال عووي "26 الك ار لال تي ا 
موحد فاحل 1ب ا كنا | 0 0 اصريك الكا ا رم 


١٠١55 ٠ 1١ ١٠٠ لاه‎ |٠١٠١| 54 المجموع‎ 


درجة الاستقلال 


) 4 أل العلاقات العاضة والمتتحافة 


والنظر في الجدول رقم )١١(‏ يبين أن أقل من ثلث (4.1؟/) كتاب 
البيانات الصحفية في وزارات الدولة يشعرون بالاستقلال التام أثناء كتابة 
البيانات» وأن نظراءهم في والشركات المساهمة لم يتجاوزا حمس الكتاب 
.4 أما كتّاب البيانات في المؤسسات الخيرية فنسبتهم منخفضة جداً 
(.,»2 ومعنى ذلك أن هؤلاء الكتّاب يتمتعون بحرية تامة في الطريقة التي 
يكتبون بها البيان الصحفي ومحتواه ولغته وأسلوب بنائه» دون تدخل من أحد. 
وفي الاتجاه المعاكس لا يشعر 1.4/ من كتاب البيانات في القطاع العام و5١/‏ 
في القطاع الخاصء و7.7/ في المؤوسسات الخيرية بوجود أي درجة من 
الاستقلال» ومعنى ذلك أن كبار موظفي المؤسسة يملون على هؤلاء الكتاب 
المحتوى الذي يريدون ويعدلون على الأسلوب الذين يكتبون به. 

وفي منطقة الوسط وهم الغالب يرى أكثر من نصف كتاب البيانات 
الصحفية في القطاع العام )/0١.5(‏ والثلثان في الشركات المساهمة (/77.1//)» 
و60/ في المؤسسات الخيرية أن لديهم استقلالا محدودا في كتابة البيانات 
الصف 

وتشير هذه النتائج إلى أن كبار موظفي المؤسسات المدروسة يمنحون 
البيانات الصحفية عناية كبيرة تدفعهم بعض الأحيان إلى انتزاع حرية كاتب 


البيان الصحفيء أو على الأقل منحه درجة محدودة من الحرية. 


انكو كنتيات التحرير والردود أل © 


© مدى وجود استراتيجية لكتابة البيانات الصحفية في المؤوسسات 
المدروسة 

تظهر البيانات المعروضة في الجدول )١١(‏ أن نسبة كبيرة (7/.1/4/) من 
اللبحوثين شعروا بأن مؤسساتهم تتبع استراتيجية محددة في كتابة البيانات 
الصحفية» بين| شعر 7/.11/ بعدم وجود أي استراتيجية. 

جدول )١1١(‏ مدى وجود استراتيجية لكتابة البيانات الصحفية 

الوزارات |الشركات المساهمةالمؤسسات الخيرية|مجتمع البحث 
العددا / |العدد|ا 7 العددا ‏ 7 العددا / 
نعم 5” الام مه ١١|.‏ /ا كم الا 51.794 
لا او« م" ١١‏ أإككدا ١‏ |8 اع الام 
ل 1 و | وا ١‏ 11 ا 


١٠١٠١ |١51١ 3٠٠ ١١| ٠ 4ه‎ ]٠ 117/ المجموع)‎ 


وعند المقارنة بين المبحوثين تبعاً لانتمائهم المؤسسي (وزارات الدولة أو 
الشركات المساهمة أو المئؤسسات الخيرية) يتبين أن أكثر من لم يشعر بوجود 
الاستراتيجية هم العاملون في وزارات الدولة 57.7/ ثم الشركات المساهمة 
نينا الى :ذللق عون المتسجيين فق المؤسسات الخيرية: 


» 4 أل العلاقات العانة و المتحافة 


وعلى الرغم من أن النتائج المعروضة في الجدول )١١(‏ تدل على أن 
64 من المبحوثين وافقوا على أن لدى المؤسسات التي يعملون فيها 
استراتيجية خاصة بكتابة البيانات الصحفية, إلا أن النظر إلى التوزيع المؤوسسي 
(كل مؤسسة على حدة) يظهر نتيجة مغايرة ؛ حيث صرّح المبحوثون في أربع 
وزارات /7١‏ من مجموع الوزارات المدروسة بعدم وجود استراتيجية محددة 
لكتابة البيانات الصحفية» وأجاب المبحوثون في 77.77/ من الوزارات بوجود 
استراتيجية تحكم كتابة البيانات الصحفية» في حين تردد كتاب البيانات 
الصحفية في أكثر من نصف وزارات الدولة (057.5/) في التصريح بالإجابة» 
حيث نفى بعض ال موظفين في المؤسسة الواحدة وجود الاستراتيجية» بينها أجاب 
الباقون بوجودها. 

وبلغت نسبة الشركات المساهمة التي شعر فيها كتّاب البيانات بوجود 
استراتيجية محددة في كتابة البيانات الصحفية 57./الا/» بين| نفى وجود 
الاستراتيجية موظفو /١١.9‏ من الشركات المساهمة» واقتصر التردد عند 
موظفي 9.78/ من الشركات المدروسة» وعلى شكل مغاير أجمعت المؤسسات 
الخيرية على وجود استراتيجية خاصة بكتابة البيانات الصحفية. 

ويمكن أن يرد الانقسام في الموافقة على" وجود الاستراتيجية لدى المؤسسة 


الواحدة من عدمها' إلى أن المبحوثين في بعض المؤسسات أكثر من شخص؛ فقد 


استراتيجيات التحرير والردود أل 31 1 «< 


يشعر أحدهم بوجود الاستراتيجية بين لا يشعر بذلك الآخرونء ويمكن أن 
يرد انخفاض درجة الانقسام الشركات المساهمة إلى أن 4.85 5/ من الشركات 
المساهمة لم يستجب فيها إلا موظف واحد. 
© الملامح العامة لاستراتيجيات كتابة البيانات الصحفية | يراها 
المبحوثون في مؤسساتهم 
استطاع الباحث تصنيف الملامح العامة لاستراتيجيات كتابة البيانات 
الصحفية التي ذكرها المبحوثون إلى حمس مجموعات؛ المجموعة الأولى تتعلق 
بالأهداف التي تسعى لما المؤسسات عند كتابة البيانات الصحفية» وتختص 
المجموعة الثانية بطبيعة محتوى البيان الصحفي, وتركز المجموعة الثالثة على 
اللغة وأساليب بناء البيانات الصحفية» وتتناول المجموعة الرابعة نظرة المؤسسة 
إلى الجمهور المستهدف بالبيان الصحفي, أما المجموعة الخامسة فتحدد السياسة 
العامة التي تحكم الأداء الإعلامي في بعض إدارات الإعلام والعلاقات العامة 


) 4 أل العلاقات العاضة والمتحافة 


ه المجموعة الأولى: أهداف البيانات الصحفية: 


المح العدد | النسبة 
التعريف بالمؤسسة وخدماتها ومنتجاتها وإنجازاتها والدفاع عنها | ١5‏ 5.841 
حشد الدعم المادي والمعنوي لصالح المؤسسة 1 
الوصول إلى الجمهور والتواصل معه الكو 
تحقيق المصلحة الوطنية كر 
تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة ع« | ملم 
المحافظة على توازن السوق واستقراره ١‏ 5ه.ه 
رفع الروح المعنوية لمنسوبي المؤسسة ١‏ 1 8.؟ 
طمأنة المواطن على قدرة المؤسسة على مواجهة الأزمات ١‏ 1خ" 
المجموع 5" ١٠٠١|‏ 
© المجموعة الثانية: محتوى البيانات الصحفية: 
المح العدد | النسبة 
الحقائق والمعلومات الصحيحة عن نشاطات المؤسسة | /94.١" | 5١‏ 
أهم النتائج المالية ١‏ ا" 


المعلومات التي تزود الموظفين بمهارات تدريبية ١‏ 0" 
المعلومات التي تفيد المطلع وتبين مصداقية الشركة ١‏ ال" 
معلومات تضفي الصبغة الشرعية على أعمال الشركة | ”.١9 | ١‏ 
المعلومات الجوهرية المؤثرة في سعر السهم ١‏ 1" 

٠١ |] 5 المجموع‎ 


استراتيجيات التحرير والردود أل 1 9 < 


ه المجموعة الثالثة: لغة البيان الصحفى وأسلوب بنائه: 
العدد 


الملمح 
الشفافية والوضوح في التعبير عن الموقف 
شرح الموقف بعقلانية والبعد عن العواطف والكلام الإنشائي 
السهولة والبساطة والوضوح 
الاختصار وعدم الإطالة 
التمويه في الطرح الذي يوفر خطا للرجعة عند الحاجة 
التركيز على الجانب الإنساني والوجداني 
المجموع 


3/ 
4 
0 

35 

١ 
١ 

571 


8 الججرعة الراضة نظ الؤسيتات إل التمير و السوييكت: 


الجمهور مهم ولذلك لا بد من احترام عقليته وثقافته 
الجمهور جزء من مسؤولية المئؤسسة 
الجمهور يبتم بعمل الشركة ويقدرها 
الجمهور مالك للشركة أو من ملاكها 
الجمهور قوي ومؤثر ولذلك تستعين به المؤوسسة 
للضغط على الجهات الرسمية 

التموع 


3 
١ 


النسبة 
5 


) 4 أل العلاقات الغانة والمتحافة 


ه المجموعة الخامسة: سياسة الأداء الإعلامي في المؤسسات: 


الملمح العدد: ١|‏ النبية 
تقليل البيانات الصحفية اخ 
إعداد الردود الصحفية من قبل المدير العام أو موافقته عليها | 94 ١5.05‏ 
العمل بأسلوب إعلامي احترافي ه 051.م 
عدم ذكر الأسماء في البيان الصحفي قدر الإمكان ه |05.م 
عدم الإفصاح عن الجوانب السلبية | 560.» 
عدم إهانة أحد أو تجريحه أو اتهامه *' | 5.85 
مراعاة السياسة العامة والقواعد العامة لسلوك المجتمع * 685 
تقبل النقد والإفادة منه لتعديل الأخطاء * 4.85 
التغطية الشاملة للحدث 0 
محدودية الأشخاص المسموح طم بالتحدث لوسائل الإعلام | *' | 8.7 
عدم التصريح لآي جهة إعلامية دون إذن الجهة المختصة شر 
اختيار الوسيلة والوقت المناسيين 1 
البعد عن المهاترات 0 
أن يتماشى الخبر مع السياق الإجمالي لاتصال المؤسسة 000 
ذكر اسم المؤسسة في عنوان الخبر الصحفي 1 
التركيز على الجوانب الأساسية 1 
عدم نشر الأخبار التي تببط المعنوية ١٠.5١1] ١‏ 
عدم إثارة شفقة المتلقي وعدم الاتجار بالأطفال ١.5١ ١‏ 
التواصل الشخصي مع بعض المستحقين لتغطيات خاصة 1 
السرعة في الرد والنشر 1 
إعطاء المعلومات المطلوبة فقط 20106 
معالحة القصور بعيدا عن الصحافة 1 


٠٠١0| المجموع‎ 


انكو كنتيات التحرير والردود أل 42 


وعلى الرغم من أهمية هذه الملامح؛ لآنها تمثل جزءا من الاستراتيجية» إلا 
أنها لا تختص بمؤسسة واحدة» وغير متفق عليها بين موظفي المؤسسة الواحدة» 
ولا تعكس رؤية محددة لكتاب البيانات الصحفية في المئؤسسات المدروسة؛» ولعل 
أكثرها يمكن أن يصنف على أنه انطباعات ذاتية للمبحوثين ربا أملتها عليهم 
الممارسة اليومية. 
٠‏ أساليب تعامل الصحف السعودية مع البيانات الصحفية التي 

تبعثها المؤسسات المدروسة 

تتعامل الصحف السعودية مع البيانات الصحفية التي تبعثها المئؤسسات 
المدروسة تعاملا يصب في صالح تلك المؤسسات؛ فقد أظهرت النتائج أن 
الصحف تنشر البيانات الصحفية ى] هي حيث بلغ متوسط إجابات المبحوثين 
)5.١0(‏ من 080)» دون أي تعديلء والأسلوب الثاني عدم النشر (7.45)) 
والأسلوب الثالث الإضافة (7.87) ثم إعادة الصياغة (7.87) والأسلوب 
الخامس حذف بعض أجزاء البيان الصحفي (/77.71), وأخيراً الاختصار 
(219"). 

وعلى الرغم من أن أكثر الأساليب استعمالا هو النشر ىا هوء إلا أن''رفض 
النشر" يأتي في المرتبة الثانية» ما يعني أن محرري الصحف يفضلون نشر البيان 
الصحفي ى] هوء على إدخال التعديلات عليه بالإضافة أو الحذف أو الاختصار 


» 4 أل العلاقات العاضة والمتتحافة 


إعادة الصياغة» وهو الذي ألجأهم إلى رفض نشر البيانات الصحفية التي 
ولك هذا التفضيل عل المؤسسات تبر كثرا من فرض النشر. 


جدول )١15(‏ أساليب تعامل الصحف السعودية مع البيانات الصحفية 


أسلوب التعامل | درجةالموافقة | الترتيب 
البثبر كا هو 0 ١‏ 
عدم النشر لكان ١‏ 
الإضافة ا 1 
إعادة الصياغة دس 03 
الحذف كن 0 
الاختصار لمن ١‏ 


درجة نحري منهج التحرير الذي تتبعه الصحف عند كتابة 
البيان الصحفى 
دلت النتائج المعروضة في الجدول (17) على أن أكثر من نصف المبحوثين 
(07.5/) موافقون على أنهم يتحرون منهج الصحف في تحرير الأخبار» ورب| 
يكون هذا أحد الأسباب الرئيسة التي أدت إلى نشر البيانات الصحفية 


للمؤسسات كثيراً دون تعديل؛ وتدل النتائج على أن الثلث (77".7/) يرفضون 
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ندا التحرئء ما يعتى أننم يكتيون البيانات الضحخفية دون مراغاة م: 
َ يِ يعمى اعهم يحم 0 يه«دو لمر يم 
الصحف التي يؤملون أن تنشر بياناتهم. 


جدول )١1(‏ تحري منهج الصحف عند كتابة البيانات الصحفية 


العدد النسبة 
موافق 7 020 
محايد ١.١ ١.‏ 
غير موافق - اركرض 
لم يبين 7 "١‏ 
المجموع ١0 ١١‏ 


) 4 1 العلاقات العامة والصحافة 


استراتيجيات مجتمع البحث في كتابة البيانات الصحفية 

تتبع المؤسسات المدروسة بفئاتها الثلاث' وزارات الدولة" و" الشركات 
المساهمة"» و"المؤسسات الخيرية" في كتابة البيانات الصحفية استراتيجية التيسير 
5 من" 4" ) بالدرجة الأولى» ويليها استراتيجيتا"الدعاية للقياديين" في 
المؤسسات التي يعملون بها (237.57)» ثم"التثقيف" (7.51) كما يبين ذلك 
الجدول رقم .)١5(‏ 


جدول )١5(‏ ترتيب استعمال استراتيجيات كتابة البيانات الصحفية 


5 وؤآراك الدولة ا 0 مجتمع البحث 
المتوسط |الترتيب|المتوسط |الترتيب|المتوسط |الترتيب| المتوسط | الترتيب 
الشمعن الل 1 
الدعاية للقادة 1ه”. | "ا |هه."”| ” |ه5 ”| ” (55”| ” 
التثقيف ا 2 ل 5 1 
التعاون ونا د اركح ع وما حو ال-2 
الإقناع 5ة.”»" | ه إزهة"؟| ه (١١ة١!|‏ :5 ”| ه 
التر قي ا حت لكي :و5 | لجسيو دو ]لجرو اده 
000 ام يد كيه |دبة مره ااي 
المبناوفة |١١45‏ م أ|4و".١؟|‏ م |١599|‏ م أه:؟| م 
الترهيب ."| 4 إلاه.١|‏ 4 إ4:4.١|‏ 4 |4لا.١|‏ 4 
الو 11 
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وجاء في الترتيبين الرابع والخامس على مستوى مجتمع البحث استراتيجيتا 
"التعاون" (7.07). ثم"الإقناع' »07.٠(‏ ويليههما استراتيجيات"الترغيب" 
(>.؟) ف"الدعاية للمؤسسات" )7١.5(‏ ثم"المساومة" (7.46)) وأخيراً 
استراتيجية"الترهيب" (1.1/8). 

وأذك ثلاث اب التجاتك رثا معائلة عند هينات الذروتية (العامة 
والمساهمة والخيرية) وهي استراتيجية"التيسير" التي احتلت المركز الأول. 


.اا ١١ل‏ 


واستراتيجيتا""المساومة" و"الترهيب" اللتان جاءتا في آخر سلم الاستراتيجيات 
ال 1 1١1‏ إلا 
الثامن" و"التاسع" على التوالي. 

وتوافقت درجة استعمال استراتيجيتي "الدعاية للقياديين" و" التثقيف' عند 
الشركات المساهمة والمؤسسات الخيرية؛ حيث جاءتا في الترتيبين" الثاني" 
و"الثالث" على التوالي» في حين جاء استعمال هاتين الاستراتيجيتين عند وزارات 
الدولة في الترتييين نفسيهما ولكنهما معكوسين" الثالث" و"الثاني' على التوالي؛ 
ومعنى ذلك أن الوزارات تستعمل استراتيجية'"التثقيف" أكثر من استعمال 
الشركات المساهمة لما. 

ا 


وجاءت استراتيجيتا"التعاون" و"الإقناع' في الترتيبين"الرابع' و" الخامس" 


غل النوالى عند كل من" ورّازات الذولة" و"الشركات المساهمة' ٠يبت)‏ جاء 
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استعال هاتين الاسثراتبجيتين لنائ المؤسشات الخيرية في الترثيبين تفشيه| 
ولكنهما معكوسين"الخامس" و"الرابع" على التوالي. 

والخدلنت اتاو اتضنها "الاترزفنيي” و" الهائنة [لمؤسنات” الثر سين 
"السادس” و" السابع' على التواللي عند كل من الشركات المساهمة والمئؤسسات 
الخيرية» في حين جاء استعمال هاتين الاستراتيجيتين عند وزارات الدولة في 


الترتيبين نفسيهم| ولكنهما معكوسين" السابع" و" السادس” على التوالي. 
العوامل المؤثرة فى استعمال استراتيجيات كتابة البيانات الصحفية 


» نوع المؤسسة 

لمعرفة دلالة الاختلاف في استعمال استراتيجيات كتابة البيانات الصحفية 
لدى مؤسسات مجتمع البحث تبعاً لنوع المؤسسة"' وزارات الدولة" و"الشركات 
المساهمة" و"المؤسسات الخيرية ؛ استعمل الباحث تحليل التباين الأحادي؛ 
فأظهرت النتائج عدم وجود اختلاف ذي دلالة إحصائية بين المئؤوسسات إلا في 


ثلاث استراتيجيات ( جدول )١6‏ وهى"الإقناء" و"الترهيب" و"الدعاية 


لاف في اللؤسسة. 
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ولتحديد مصدر التبيان في الاستراتيجيات الثلاث أجرى الباحث اختبار 
شيفيه(5016158) » فتبين أن استعمال المؤسسات الخيرية لاستراتيجية"الإقناع' 
(5.") يختلف اختلافاً ذا دلالة إحصائية عند مستوى )٠0.00(‏ عن استعمال كل 
من وزارات الدولة )7١.47(‏ والشركات المساهمة (95.؟). 
جدول )١15(‏ تحليل التبيان ني استعمال استرانيجيات كتابة البيانات الصحفية حسب نوع المؤسسات 
جموع درجة | متوسط 


المربعات | الحرية | المربعات 
بن اللجموعات: ١‏ 3 7 اكوا 


استراتيجية 


قيمة "”[" | الدلالة 


مله .: |5 ١.١١‏ 
الإقناع داخل المجموعات | 0/الا.١1 ٠.53١7 ١١8/5‏ 
المجموع .5:5 ١١|‏ 
بين المجموعات |07 ”6.”57 | ” 5.١15١‏ 
ان | سل 


الترهيب |داخل المجموعات | /ا١لا./اه‏ | ١.51/8 | ١8‏ 


١106 المجموع‎ 


بين المجموعات | ل/ا5لا.١‏ | ”* ٠.885‏ 
الدعاية الخاريء 


5 داخل المجموعات هله.١٠‏ 3585 ١٠.١55‏ 
قادة 
المجموع 5558| ١:١‏ 


وعلى الرغم من أن جميع المؤسسات المدروسة متفقة على أن استراتيجية 
لا 


الترهيب" أقل الاستراتيجيات استعالا في كتابة البيانات الصحفية» إلا أن 


تحليل التباين أظهر فرقا ذا دلالة إحصائية عند مستوى )٠.01(‏ في استعمال هذه 


) و« ل العلاقات العانة والمتحافة 


الاستراتيجية من قبل وزارات الدولة (7.57) مقابل استعمال كل من الشركات 
المساهمة »)١1.51/(‏ والمؤسسات الخيرية (/1.5١)؛‏ ولعل ذلك يعود إلى أن 
مؤسسات الدولة ذات قوة معنوية أكثر من قوة الشركات المساهمة أو المؤوسسات 
الخيرية. 

والاستراتيجية الثالثة التي أظهر تحليل التباين اختلافا ذا دلالة إحصائية 
عند مستوى (0.01) في استع الها هي استراتيجية "الدعاية للقياديين" في 
المؤسسة؛ حيث اقتصر الفرق في استعلها بين وزارات الدولة (7”.80) 
والمؤسسات الخيرية (72.7565) فقط. وربما عادت زيادة درجة ممارسة استراتيجية 
"الدعاية للقادة' في المؤسسات الخيرية إلى رغبة كتاب البيانات الصحفيين إلى 
إبراز قادة تلك المؤسسات طمعاً في استمرار عقد التوظيف أو التطلع للحصول 
على مكافأة أو ترقية وظيفية» خاصة وأن العاملين في تلك المؤسسات لا 
يخضعون لنظام موحد. بل لكل مؤسسة نظام خاصء وربم| يعود إلى حب 
القياديين في المئؤسسات الخيرية للظهور الإعلامي أكثر من حب القياديين في 


وزارات الدولة. 
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© تبعية إدارة الإعلام للعلاقات العامة أو الاستقلال عنها 

لما كان الفصل بين الإعلام والعلاقات العامة أحد الأشكال التنظيمية التي 
تتخذها المؤسسات في بناء هيكلها التنظيمي» سعى الباحث إلى معرفة تأثير هذا 
الفصل على استراتيجية كتابة البيانات الصحفية» فأجرى اختبار (1) لقياس 
الفرق بين استراتيجيات المؤسسات التي تندرج إدارة الإعلام تحت العلاقات 
العامة» واستراتيجيات المؤسسات التي يمثل الإعلام فيها إدارة مستقلة؛ 
فأظهرت نتيجة الاختبار عدم وجود فرق ذي دلالة إحصائية في استراتيجيات 
كتابة البيانات الصحفية على مستوى مجتمع البحث إلا في استراتيجية واحدة 
وهي"الدعاية للقياديين" في المئؤسسة؛ حيث بلغت قيمة (1) )١.59(‏ بدلالة 
إحصائية عند مستوى (20.01 لصالح الإدارات المستقلة ىا في الجدول .)١5(‏ 
جدول )١15(‏ اختبار 10) لقياس الفرق في استعمال استراتيجية الدعاية للقياديين في البيانات 

الصحفية حسب تبعية الإعلام للعلاقات العامة في مجتمع البحث 


الانحراف اط 
القعية: | ١‏ العذد | "لوس قنوة""كة | «الدلالة 
المعياري 


0 


» 4 أل العلاقات العانة :و المتحافة 


ويمكن تفسير النتيجة بأن فصل إدارة الإعلام عن العلاقات العامة 
واستقلالها جاء تعبيراً عن اهتمام المسؤول في المؤسسة بالشأن الإعلامي وحرصه 


ظهر تأثير درجة الاستقلالية الممنوحة لكتاب البيانات الصحفية على 
تمارسة استراتيجية "التعاون" في مؤسسات القطاع العام فقط؛إذ دلت نتائج 
معامل الارتباط على وجود علاقة )٠.581(‏ ذات دلالة إحصائية (6 22٠.١‏ 
أما ممارسة باقي الاستراتيجيات فلم تؤثر عليها درجة الاستقلالية لافتقار درجة 
العلاقة الارتباطية للدلالة الإحصائية» وكذلك الحال بالنسبة لمارسة كل 
الاستراتيجيات في الشركات المساهمة والمؤسسات الخيرية» وعلى مستوى مجتمع 
البحث بشكل عام. 


©» وجود استراتيجية محددة لكتابة البيانات الصحفية 

عندما يكون للمؤسسة استراتيجية واضحة المعالم تتعلق بكتابة البيانات 
الصحفية» فسيكون لها منهج تحريري واحد يسير عليه المسؤولون عن كتابة 
البيانات» وإذا لم يكن هناك استراتيجية محددة فإن كتابة البيانات الصحفية 
ستخضع للاعتبارات الذاتية للكاتب» وستتعدد طرق المعالجة وأساليب العرض 
ومحتوى البيان. 
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ولأهمية معرفة الفرق في استراتيجيات كتابة البيانات الصحفية التي يتبعها 
المبحوثين تبعاً لشعور هؤلاء الكتاب بوجود استراتيجية خاصة بالمؤسسة» تتعلق 
بكتابة البيانات الصحفية أو عدم شعورهم بذلكء استعمل الباحث اختبار 
(1»» فأظهرت نتيجة الاختبار فرقا ذا دلالة إحصائية في أربع استراتيجيات 
"الترهيب" و"الترغيب" و"الدعاية للمؤسسات" و"التثقيف"؛ ومعنى ذلك أن 
الذين يشعرون بعدم وجود استراتيجية محددة يميلون إلى استخدام هذه 
الاستراتيجيات أكثر من ميل الذين يشعرون أن لمؤسساتهم استراتيجية محددة في 
كتابة البيانات الصحفية | هو مبين في الجدول رقم .)١9/(‏ 


جدول )١17(‏ اختبار(1) لقياس الفرق فى استعمال استراتيجيات كتابة البيانات الصحفية 


حسب الشعور بوجود استراتيجية 


وح 3 الا اف ا 0ه 
استراتيجية: 0 الوا 0 كبهة || إن لخ[ 
الأمفراميفة التارن. ١١‏ 10 


:.07594|١.511- 


) 4 أل العلاقات الغانة والمتحافة 


وتدل هذه النتيجة على الاستراتيجية التى يهارسها كتاب البيانات الصحفية 
الذين يرون أن لمؤسساتهم استراتيجية خاصة ربا تختلف عن الاستراتيجيات 


اووس 


تعامل الصحف السعودية مع البيانات الصحفية التي تبعثها 

مؤسسات مجتمع البحث 

ربها يكون لأسلوب التعامل الذي تتبعه الصحف المحلية مع البيانات 
الصحفية التي تبعثها مؤسسات مجتمع البحث تأثيرا في تحديد الاستراتيجية التي 
يكتب بها البيان الصحفيء وللتحقق من ذلك أجرى الباحث اختبار معامل 
الارتباط لبيرسون لقياس العلاقة بين أسلوب التعامل من قبل الصحيفة 
واستراتيجية كتابة البيان الصحفيء فأظهرت نتائج الاختبار وجود علاقة طردية 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى )٠.00(‏ بين "نشر البيان الصحفي كما هو" 
واستراتيجيتي "التثقيف" و"التيسير"» ومعنى ذلك؛ أنه كلما زادت درجة 
استعمال هاتين الاستراتيجيتين في كتابة البيانات الصحفية زادت فرص نشر تلك 
البيانات كما هي دون تغيير» وفي هذا دلالة على أن الصحف تشجع المؤوسسات 
على استعمال هاتين الاستراتيجيتين» وأنها ينسجان مع المنهج التحريري 
للصحف السعودية. 
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ودلت النتائج المعروضة في الجدول (18) على وجود علاقة عكسية ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى )٠.00(‏ بين استعمال استراتيجية "الترغيب" في 
كتابة البيانات الصحفية وأسلوبي"التعديل بالإضافة" (-#0.195) 
و"التعديل بالحذف" )#*٠.117/8-(‏ الذين تتعامل ببها الصحف المحلية» وعلاقة 
ذات دلالة إحخضائية عكسية أيضاً ولكن عدن مستورئ (1::* )بين استعال 


1١ 
هيبب‎ 


4. 


استراتيجيتي""التر 
١٠.75‏ 


44٠.5‏ ) على التوالى. 


دعد) (-7350 وبيج 


كد ماع 
نري 


ك( و"امححاذة العحتصيافة” ٠.555‏ 


' و"المساومة" وأسلوبي"التعديل بالإضافة" (- 


اماع 
20-1 


-)) 


جدول )١18(‏ معامل الارتباط بين استعمال استراتيجيات كتابة البيانات الصحفية وأساليب 
تعامل الصحف مع بيانات المؤسسات 


النشر كما هى 


٠.١/١ 
٠.١17 
٠11٠ 


الم 
ا 


لين 

الإقناع 

الترغيب 
الترهيب 
المبنارامة 

التعاون 

الدعاية للقياديين 
الدعاية للمؤسسات 


0 دل 
٠.1515‏ 
0 ال ل 
السدااك 
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وبينت نتائج معامل الارتباط علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى (0.05) بين استعمال استراتيجية "المساومة" وأسلوبي"التعديل 
بالاختصار" ,)#٠.760-(‏ و" التعديل بالحذف" (-#0.1178)» وبينت النتائج 
أيضا علاقتين عكسيتين؛ الأولى ذات دلالة إحصائية عند مستوى (20.501)) 
والثائبة عتد منتوئ:(ه٠.٠)يين‏ استعال استتراتييجية""الدغاية للمؤسشات" ‏ 
وأسلوبي"إعادة الصياغة" ٠.77-(‏ #). و"'التعديل بالإضافة" 
(-ه9١1.١#4).‏ 

ومعنى هذه العلاقات العكسية أن زيادة استعمال استراتيجيات" الترغيب" 
و"الترهيب" و"المساومة" و"الدعاية للمؤسسات" يقابلها انخفاض في أساليب 
التعديل''بالاختصار" و"الإضافة" و"الحذف" وانخفاض في أسلوب"إعادة 
الصياغة" التي تتعامل مها الصحف السعودية مع البيانات الصحفية التي تبعثها 
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٠‏ تحري المنهج التحريري الذي تتبعه الصحف السعودية عند كتابة 

البيانات الصحفية 

لضمان النشر في الصحف تحرص بعض المؤسسات على تحري المنهج 
التحريري الذي تتبعه تلك الصحف عند كتابة البيانات الصحفية» ولكن هل 
يعكس هذا الحرص نمطا معينا لاستراتيجية كتابة البيانات الصحفية؟» 
وبصياغة أخرى هل هناك علاقة بين تحري منهج الصحف واستعمال 
استراتيجيات كتابة اليباتات الضصحفية؟. 

للإجابة عن هذا السؤال أجرى الباحث اختبار معامل الارتباط لبيرسون؛ 
فأظهرت النتيجة وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
)٠.0(‏ بين استعمال استراتيجيات"الإقناع" (71. #٠‏ #)» و"الترغيب" 
(555؟.٠##4)ء‏ و" المساومة" .)##٠.7946(‏ و" التعاون" (56؟.١#4),‏ 
و"الدعاية للمؤسسات" »)*#٠.70١1(‏ من جهة وتحري مؤسسات مجتمع 
البحث لمنهج التحرير الذي تتبعه الصحف المحلية من جهة أخرى كم| هو 


موضح في الجدول رقم .)١9(‏ 
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جدول )١11(‏ معامل الارتباط بين استعمال استراتيجيات كتابة البيانات الصحفية ونحري 

المنهج التحريري للصحف التي ترسل ا تلك البيانات 

الاستراتيجيات تحري المنهج التحرير للصحف 
التثقيف ل 


4 


التيسير 5ه 
الوقناع /ا1/ 7 وده 

الترغيب ككك نويد 

الترهيب حك ال 

المساومة 500 نابي 

التعاون 6" وده 

الدعابة للقياديت 000 

الدعاية للمؤسسات لك له 

* - مستوى الدلالة: ٠.٠4‏ ** د مبشرى الذلالة: وي 


وتدل هذه العلاقة الطردية على أنه كلما زادت درجة استعال هذه 
الاستراتيجيات زادت درجة التحري لمنهج التحرير الخاص بالصحف المحلية 
عند كتابة البيانات الصحفية ربا لزيادة درجة ضان نشر البيان الصحفى كى) هو. 
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©» علاقة سمات المبحوثين باستعمال استراتيجيات كتابة البيانات: 

* المؤهل العلمي وسنوات الخبرة 

كشفت اختبارات معامل الارتباط لبيرسون عن وجود علاقة عكسية ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى )٠0.5005(‏ بين استعمال استراتيجية"الترهيب"» وكل 
من"المؤهل العلمي" )#*٠.191-(‏ و"سنوات الخبرة' في التحرير الإعلامي (- 
065 ومعنى ذلك أنه كلم| انخفض مستوى المؤهل العلمي وقلت 
سنوات الخيرة زادت درجة استعمال استراتيجية ''الترهيب"» والعكس أيضا 
د 


جدول )7١(‏ معامل الارتباط بين استعمال استراتيجيات كتابة البيانات الصحفية والمؤهل 


العلمي وسنوات الخبرة للمبحوثين 


المؤهل العلمي 
ثوعاه 
0ه 
0 
1ه 
ا ٠١.١‏ 
٠‏ 
٠.015‏ 
ا 
4ه 


سنوات الخبرة 
٠.6:‏ 
انكل 
5 
عت 
٠17١ 0‏ 

ا 
5.6لاء 
كل 
”ره 
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وافقظ ابعل الساذاقيتنية'" لساري" اوتتاظ] عكهها ذالدلالة العضاقة 
10 .0 بسنوات الخبرة لكتاب البيانات الصحفية في مؤسسات مجتمع البحث 
»)*#٠.7005-(‏ ومعنى ذلك أنه كلما زادت سنوات الخيرة لكتاب البيانات 


الصحفية انخفضت درجة استع الهم لاستراتيجية المساومة» والعكس صحيح. 


* التتخصص العلمي 

يبدو أن التخصص العلمي ليس عاملا مؤثرا في تحديد استراتيجية كتابة 
البيانات الصحفية على مستوى مجتمع البحثء فتحليل التبيان لم يظهر أي فرق 
ذي دلالة إحصائية في استخدام استراتيجيات كتابة البيانات الصحفية تبعا 
لتتخصص الكتابء ولمًا أعاد الباحث توزيع المبحوثين إلى مجموعتين 
"المتخصصين في الإعلام' والمتخصصين في" المجالات الأخرى" لم تظهر نتيجة 
اختبار (1) فرقا ذا دلالة إحصائية في استعمال استراتيجيات كتابة البيانات 
الصحفية عند هاتين المجموعين» ولكن عندما جرأً الباحث المستجيبين في هاتين 
المجموعتين تبعاً لنوع المؤسسة التي ينتمون إليهاء ظهر تأثير التتخصص في 
استعمال ثلاث استراتيجيات عند كتاب البيانات الصحفية في الشركات المساهمة 
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جدول )5١(‏ اختبار (10) لقياس الفرق فى استعمال استراتيجيات كتابة البيانات الصحفية 


حسب التخصص العلمى لكتاب بيانات الشركات المساهمة 

الاتخراف 

امنتراتيجية |. "التخضهن. ؛ |العدد|اللتوسظ 1 | الذلالة 
المعياري 
إعلام 1 لم" أهد5,. 

اتسين ِ ِ ١.‏ لكك 
' اتخصصات أخرى| ”*” |0 ٠.53/55 ”.5١‏ 
الدعابة إعلام د الف ال شضضسن 

9 5 ل 
للقادة |تخصصات أخرى| ””3 | 2.55" ٠.5503‏ 
إعلام 15 |0355" (ه5 ٠.56١‏ 

الإقناع 55 اللتء 


تخصصات أخرى | “””" | 5.85 |60017.لء 


فتشير النتائج المعروضة في جدول )3١(‏ إلى وجود فرق ذي دلالة إحصائية 
بين استعمال المتخصصين في مجال الإعلام في الشركات المساهمة لاستراتيجيات 
"التيسير" و" الدعاية للقياديين" و"الإقناع" واستعمال المتخصصين في المجاللات 
الأخرى؛ حيث بلغت قيمة اختبار 1(9) (7/ا.١)‏ و(7.57) (7.55) على 
التوالي؛ ومعنى ذلك أن الإعلاميين يميلون إلى استعمال استراتيجيتي ' التيسير" 


و"الدعاية للقياديين" أكثر من ميل ذوي التخصصات الأخرىء وعلى العكس 
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من ذلك يميل ذوو التخصصات الأخرى إلى استعمال استراتيجية "الإقناع' أكثر 
من ميل الإعلاميين إليها. 

» مسمى الوظيفة التي يشغلها المبحوثون 

اتجه شاغلو الوظائف الإعلامية في الشركات المساهمة فقط نحو ممارسة 
استراتيجيتي "الإقناع" و"الدعاية للقادة' في كتابة البيانات الصحفية» منصرفين 
بذلك عن ممارسة استراتيجية"الترهيب"؛ وقد اعتمد الباحث في هذه النتيجة 
على اختبار (1) الذي أظهر فروقاً ذات دلالة إحصائية بين استعمال شاغلي 
الوظائف الإعلامية وشاغلي الوظائف غير الإعلامية في الشركات المساهمة 
لاستراتيجيات كتابة البيانات الصحفية؛ فمتوسط درجة ممارسة شاغلي 
الوظائف الإعلامية لاستراتيجيتي"الإقناع' و"الدعاية للقادة' (01.”) 
و(73.55) على التوالي» في حين أن متوسط درجة ممارسة شاغلي الوظائف غير 
الإعلامية لماتين الاستراتيجيتين (7.0175) و(2.75) على التوالي» أما 
استراتيجية "الترهيب" فدرجة ممارستها عند شاغلي الوظائف غير الإعلامية 
)١1.87(‏ أكبر من درجة ممارستها عند شاغلي الوظائف الإعلامية )١1١54(‏ ىا 


فق الخدول 6 
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جدول (؟35) اختبار (1) لقياس الفرق في استعمال استراتيجيات كتابة البيانات الصحفية 
حسب مسمى الوظيفة لكتاب بيانات الشركات المساهمة 

استراتيجية | الوظيفة | العدد |المتوسط | الانحراف | قيمة "1" | الدلالة 

المعياري 
الإقناع إعلامية | 65" إلا١"” |١553”‏ لا ٠075|‏ 
غير إعلامية | 1|1١0‏ ه9.؟ ٠.058594|‏ 
الدعاية إعلامية | 5؟” | 55" إه١ه59.١|‏ لاه؟” إمدا.٠‏ 
دة إغيرإعلامية| 5١60‏ 501”." |/اه586.٠‏ 
الترهيب | إعلامية ١.5807 "5١01|‏ |0.559065| -55.؟ ٠.0‏ 


غير إعلامية | ٠.5441| ١.851] ١8‏ 
وعند إعادة النظر في الجدول (؟١5)‏ يتبين أن شاغلي الوظائف الإعلامية 
دا اموق استراتيجيتي" الإقناع' و"الدعاية للقادة" أكثر من ممارسة الذين 


استراتيجية"الترهيب" أكثر من غيرهم. 
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ل حولي ٠+‏ وهو يء 
منافشه الننائح 
عرض الباحث أهم النتائج لهذه الدراسة» ومن المناسب هنا الإجابة تحديداً 


إجابة التساؤل الأول: (مدى إدراك القائم بالاتصال في المئؤوسسات 


المدروسة لاستراتيجية كتابة البيانات الصحفية؟) 


على الرغم من أن عددا كبيرا (87.1/) من المستجيبين في المئؤوسسات 
الخيرية و(5.١8/)‏ من المبحوثين في الشركات المساهمة و(/51.1/) من كتاب 
البيانات الصحفية في وزارت الدولة يدركون أنهم يوارسون استراتيجية محددة 
أثناء كتابة البيانات الصحفية. إلا أنهم مختلفون حول معالم هذه الاستراتيجية» 
بل قد يدركها كاتبء بين| لا يدركها آخر في المؤسسة نفسها. 

ويمثل التعريف بالمؤسسة والدفاع عنها وحشد الدعم المادي والمعنوي لها 
والتواصل مع الجمهور وتحسين الصورة الذهنية أهم أهداف الاستراتيجية التي 
أدرك المبحوثون أنهم يتبعونها في كتابة البيانات الصحفية. فيما تمثل نشاطات 
المؤسسة وإنجازاتها المحتوى الذي تتضمنه تلك البيانات. ويعبر المبحوثون عن 


تلك الأهداف وذلك المحتوى بشفافية ووضوح. وقد يبتعدون عن العواطيف 
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والكلام الإنشائي؛ وربم| تعمدوا الاختصار والتمويه أحياناً. ورغم انحسار 
مراعاة الجمهور عند كتابة البيانات الصحفية. إلا أن أهم القضايا المتعلقة به هي 
التأكيد على احترام عقليته وثقافته. 

السمة الغالبة لسياسة الأداء الإعلامي للمؤسسات المدروسة هي تقليل 
البيانات الصحفية» والمركزية في الجهة التي تصدرهاء إضافة إلى تجنب ذكر 
الأساء. والجوانب السلبية» واستعداء الآخرين. 


يبعثون إليها بياناهم الصحفية» وهو الذي جعل تلك الصحف تتعامل معها 
تاملا إعاماء عي تسر هاما هن كدر . 
إجابة التساؤل الثانى: (ما أكثر استراتيجيات كتابة البيانات الصحفية 
باستعمال المقياس الخاص باستراتيجيات كتابة البيانات الصحفية الذي بناه 
الباحث تين أن مجتمع البحث يستخدم استراتيجية "التيسير" كثيرا جداء ويليها 
انع انما" الدعا د اللقياة؟" ,"لقف" وان انحر اقنعة'"الترسيدن' ا 
تُستخدم إلا بدرجة محدودة جداً أما باقي الاستراتيجيات فدرجة استعمالها 


01 00 


متوسطة وبمستويات متفاوتة؛ إذ جاءت استراتيجيتا"التعاون" و"الإقناع' في 
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الترتيسين الرابع والخنامسء وتبوأت استراتيجيات" الترغيب" و"الدعاية 
للمؤسسات" و" المساومة" الدرجات السادسة والسابعة والثامنة على التواليى. 


وتتفق هذه النتيجة مع ما انتهت إليه دراسة كيل جارنت باج التي أشارت 
إلى تعدد مستويات استعمال الاستراتيجيات السبع في كتابة البيانات الصحفية. 
وتنسجم أيضا مع نتيجة باج المتعلقة بارتفاع درجة ممارسة استراتيجيات 
"التثقيف” و"الإقناع' و"التيسير". في مقابل انخفاض درجة ممارسة 


استراتجياتك” التزغنب و التزهيت و المساومة . 


إجابة التساؤل الثالث: (ما أكثر المؤسسات التي تمارس استراتيجيات كتابة 
البيانات الصحفية؟) 

بين| تطابق ترتيب درجة ممارسة استراتيجيات كتابة البيانات الصحفية في 
مجتمع البحث مع ترتيب درجة ممارستها في الشركات المساهمة» والمئؤسسات 
الخيرية ما عدا استراتيجية "الإقناع' - التي تقدمت عند المؤسسات الخيرية إلى 
الترتيب الرابع» و"المساومة" التي تأخرت إلى الترتيب الخامس - اختلف ترتيب 
وزارات الدولة لمارسة أربع استراتيجيات؛ إذ تقدمت استراتيجية " التثقيف" إلى 
الترتيب الثاني وتراجعت استراتيجية"الدعاية للقياديين" إلى الترتيب الثالث؛» 


وانتقلت اشتراتبجية"الدعاية للمؤسسات” إل الدوجّة السادسة بدلا سن 
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الترتيب السابع الذي تأخرت إليه استراتيجية"الترغيب". وتتفق هذه النتيجة 
مع ما انتهى إليه"ويردر" من أن المؤسسات الحكومية استعملت استراتيجية 
الغقيفت اكتر م الشدركامة: 

إجابة التساؤل الرابع: (ما العوامل المؤثرة في استعمال استراتيجيات كتابة 
البيانات الصحفية؟) 

اقتصر تأثير نوع المؤسسة"الوزارات" و"الشركات المساهمة" و" المئؤسسات 
الخيرية' على استعمال ثلاث استراتيجيات فقط. وهي"الإقناع' و" الدعاية 
للقياديين" و"الترهيب"؛ إذ اختلفت درجة ممارسة المؤسسات الخيرية 
لاستراتيجية '"الإقناع' عن درجة قارسهها عمد كلمن" وزازات الدول؟' 
و"الشركات المساهمة". واختلفت درجة ممارسة استراتيجية" الدعاية للقياديين' 
في المؤسسات الخيرية عن ممارستها من قبل وزارات الدولة فقطء. واختلفت 
درجة ممارسة استراتيجية"الترهيب" من قبل وزارات الدولة عن درجة استعماها 
من قبل كل من الشركات المساهمة» والمؤسسات الخيرية» وهذه النتيجة مغايرة 
لنتيجة"ويردر" التي أظهرت تأثيرا مهم لنوع المنظمة على استراتيجيتي 
"الققيف" و" التيسي”: 


١ )‏ ظ 34 1 العلاقات العامة والصحافة 


ولم يؤثر الفصل التنظيمي بين الإعلام والعلاقات العامة على استراتيجية 
كتابة البيانات الصحفية» إلا في استراتيجية واحدة وهي "الدعاية للقياديين" في 
المؤسسة؛ حيث إن الفرق بين ممارسة هذه الاستراتيجية عند المئؤسسات التي 
جعلت الإعلام تابعا للعلاقات العامة وممارسة المؤسسات التي جعلته مستقلا 
له دلالة إحصائية» أما باقي الاستراتيجيات فالفارق في ممارستها ليس له دلالة 
إحصائية. 

اقتصر تأثير الاستقلال على درجة ممارسة استراتيجية التعاون في وزارات 
الدولة فقطء في حين أن العلاقة بين درجة الاستقلال الممنوح لكتاب البيانات 
الصحفية ودرجة ممارسة استراتيجيات كتابة البيانات الصحفية على مستوى 
مجتمع البحث ليس لما دلالة إحصائية. 

مال الكتاب الذين لم يدركوا استراتيجية كتابة البيانات الصحفية في 
المؤوسسة إلى ممارسة استراتيجيات" الترهيب" و"الترغيب" و"الدعاية 
للمؤسعسات ”و7 القيك” أكتد هر ميل النذيخ أدركوا ]لاسن اتيجية لارمنة 
الاستراتيجيات نفسها. 

ارتبط نشر البيانات التي تبعثها مؤسسات مجتمع البحث في الصحف 


السعودية كى| هي بممارسة استراتيجيتي"التثقيف" و" التيسير" ارتباطا طردياء 
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بينا ارتبط نشر البيانات الصحفية التي تتبع استراتيجيات" الترغيب" 
و"الترهيب" و"المساومة" ارتباطا عكسياً مع قيام الصحف بالتعديل المتمثل في 
لا 


الاختصار أو الإضافة أو إعادة الصياغة"'؛ لأن العلاقة بين تمارسة هذه 
الاستراتيجيات وأساليب تعامل الصحف مع البيانات الصحفية علاقة عكسية. 

ساعد تحري المنهج التحريري الذي تتبعه الصحف السعودية في ممارسة 
خمس استراتيجيات وهي"الإقناع'» و"الترغيب"» و"المساومة"» و" التعاون". 
و"الدعاية للمؤسسات". ويمكن تفسير ذلك بأن الصحف السعودية لا تفضل 
البيانات الصحفية التي تتبنى استراتيجية"الترهيب" التي تستعمل نبرة التهديد 
والتخويف للقارئ أو استراتيجية""الدعاية للقادة' التي تلمع قادة المؤسسة أو 
استراتيجية '"التثقيف" التي تملا البيان الصحفي بمعلومات بديهية يمكن أن 
تكون معروفة لدى القارئ» أو استراتيجية" التيسير" التي تفرط في عرض 
الإجراءات التسهيلية التي اتخذتها المئؤسسة أو تنوسع في الشرح والتوضيح 
للقارئ. 

اتجه كتاب البيانات الصحفية ذوو التأهيل العلمي المنخفض نحو ممارسة 
استراتيجية "الترهيب". بين| تجنب ممارستها ذوو التأهيل العلمي المتقدم. واتجه 
محدودو الخبرة في مجال التحرير الإعلامي نحو ممارسة استراتيجيتي "الترهيب" 


و"المساومة". بين| تجنب أصحاب الخيرة الطويلة تمارسة هاتين الاستراتيجيتين» 


» : 34 1 العلاقات العامة والصحافة 


ومعنى ذلك أن ذوي التأهيل المنخفض ومحدودي الخبرة يميلون إلى استعمال 
استراتيجية "الترهيب" أما الذين صقلتهم المارسة والخبرة أو والمعرفة فيتجنبون 
تماوستهاة 

لم تختلف الاستراتيجية التي اتبعها كتاب البيانات الصحفية ذوو التتخصص 
الإعلامي في مجتمع البحث عن استراتيجيات غيرهم ذوي التخصصات 
الأخرى. ما عدا المتخصصين في المجال الإعلامي في الشركات المساهمة؛ فإنهم 
تمئلوق إل غارسة انراتباتك"السنير" و الدغانة لليادين يبعا مال دوو 
اتتخصصات الأخرى في هذه الشركات إلى استعمال استراتيجية '"الإقناع". 

اتججه شاغلو الوظائف الإعلامية في الشركات المساهمة في كتابة البيانات 
الصحفية نحو ممارسة استراتيجيتي"الإقناع" و"الدعاية للقادة"» وفي الوقت 


نفسه لم يميلوا نحو ممارسة استراتيجية' الترهيب" . 


استراتيجيات التحرير والرد رد أل © 


الثائمة والتوصيات 
قدّم الباحث في هذه الدراسة مقياساً خاصاً يتكون من ست وثلاثين فقرة» 
و"التيسير", و" الإقناع"» و"الترغيب"» و"الترهيب". و" المساومة"» و" التعاون 
لحل المشكلة"» و" الدعاية للمؤسسة", و"الدعاية لقادة المئؤسسة"» ثم طبّقه على 


لقياس تسع استراتيجيات لكتابة البيانات الصحفية» وهي:" التثقيف". 


ثلاثة أنواع من المؤسسات السعودية:''وزارات الدولة" و"الشركات المساهمة". 
و"المؤسساض اخبرية : 

وبعد عرض النتائج ومناقشتها يمكن القول: إن كتاب البيانات الصحفي 
المؤسسات المدروسة يمارسون في الواقع عددا من الاستراتيجيات التي تضمنها 
المقياس» دون أن يشعروا بذلك» ولعل ذلك يعود إلى أن هذه الدراسة جديدة 
على الأدبيات العربية» وهو أحد السمات المهمة التي تميز هذه الدراسة. 

وقد أظهرت النتائج أن مجتمع البحث يستخدم استراتيجية "التيسير" في 
المقام الأول» ثم استراتيجيتي '"الدعاية للقادة" و"التثقيف"» وأن استراتيجية 
"الترهيب" لا تستخدم إلا بدرجة محدودة جداً» أما باقي الاستراتيجيات فدرجة 


استعالها متوسطة وبمستويات متفاوتة. 
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وقد تأثر استعمال هذه الاستراتيجيات بعدد من العوامل مثل نوع المؤسسة 
(عامة» خاصة. خيرية) والفصل التنظيمي بين الإعلام والعلاقات العامة 
والتأهيل العلمي وسنوات الخبرة لكتاب البيانات الصحفية. 
وني ختام هذه الدراسة يدعو الباحث زملاءه ممارسي العلاقات العامة إلى 
الاستفادة من نتائجها ومقارنتها بالاستراتيجيات التي يتبعونها ومن ثم اختيار 
الاستراتيجية المناسبة التي تسهم في تحقيق أهداف العلاقات العامة» وتطوير 
قدراتهم وتنمية مهاراتهم. 
| يدعو زملاءه الباحثين لدراسة: 
تحليل مضمون البيانات الصحفية المرسلة إلى وسائل الإعلام من خلال 
تطبيق هذا المقياس» وذلك للتعرف على مدى اختلاف الاستراتيجيات 
الواقعية التي تتبعها المئؤسسات السعودية في كتابة البيانات الصحفية عن 
الاستراتيجيات المتخيلة التي أجاب عنها المبحوثون في هذه الدراسة. 
* إعادة تطبيق المقياس في بيئات وأوقات مختلفة» هيدف تطويره حتى يمكن 
الوصول إلى نظرية معيارية في مجال استراتيجيات كتابة البيانات الصحفية. 
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في الرد على التغطية السلبية 
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المدخل المنهجى 

مقدمة: 

على الرغم من أن الصحف السعودية تنشر ردود مؤسسات القطاع العام 
والخاص على التغطيات الصحفية السلبية من وجهة نظر تلك المؤسسات. إلا أن 
الدراسات لم تمنح تلك الردود - حسب علم الباحث - الاهتام الكافي رغم 
الحاجة النظرية والتطبيقية للعلاقات العامة إلى تحليل تلك الردود ومناقشتها 
ليُستفاد من ذلك عند صياغة رسائل اتصالية فاعلة. 

تشعر العديد من المؤسسات بحساسية شديدة تجاه التغطية الإعلامية 
السلبية» لما تسببه تلك التغطية من تأثيرات سلبية على سمعة المؤسسة وصورتها 
الذهنية لدى الجمهور فعلى سبيل المثال تنجمّع فرق الإدارة كل يوم عبر أمريكا 
الع ال ةا ا 


2101 015 6و1 2191م تتاعم< مذ .700عممدن .1 طعا0 ,ملآ 1153 (1) 
5 »>6 عكللوعه11 018 ععوط عطا طا ع1ن5ك عدمممدع] مه 2م1لوتتامع] 
011 )لطم .0171515لا ممومعتطع لط [وتمعن) .1998 .عع و0017 
ع1 
-[ع 1151].11511.6011/6//: ماغخط 
5-5-7 - 201 زع 1 2-11098126خ 20 ا/صاط 
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وفي الوقت الذي يجب التركيز فيه على السلوك التنظيمي الإيجابي المؤن 
يطوّروا استراتيجية الردّ المناسبة لمواجهة النشر السلبي وللحفاظ على السمعة 


الإيجابية. 


على الرغم من أن أدبيات استراتيجيات الرد تركز بدرجة كبيرة على 
الأزماتء إلا أن مفهوم الأزمة مطاط يمكن أن يشمل التغطية السلبية في وسائل 
الإعلام والملحوظات التي يكتبها بعض قراء الصحيفة» إضافة إلى نسبية الأزمة 
وخطورة الحدث؛ خاصة وأن المكوّنات الرئيسية التي ظهرت في أغلب تعريفات 
الأزمة تشير إلى أنبا حدث سلبي له نتائجح خطيرة فعلا تؤدّي إلى تغيير عميق في 
انف 6 

وتكشف المارسة العملية لموظفي العلاقات العامة والإعلام أنهم يبذلون 
جهودا لتوظيف وسائل الإعلام العامة في التعريف بمؤسساتهم وإبراز نشاطاتها 
وإنجازاتهاء ولكنهم قد يفشلون في تحقيق ذلك لاعتبارات مهنية تخص الوسيلة 


الإعلامية نفسها أو لطبيعة الخطاب الإعلامي الذي يتبعونه في كتابة رسائلهم 


.كلاء 117 1611677 ,لل 111515[ 1611 ,1110310 ,81132 ,11311 031550[ ,ركتتتدط ع171ع (1) 
)011515 
م011 ]1ع 011. 177177177 :مط 
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وبياناتهم الصحفية» أو نتيجة التنافس بين المؤسسات ذاتها للفوز بالظهور 
الإعلامي. 

ويقدم بعض موظفي العلاقات العامة مساعي عديدة لإقناع الصحفيين 
والإعلاميين بتمرير المواد التحريرية التي تخصص مؤسساتهم ونشرها في 
الصحف المحلية أو بثها عبر المحطات الإذاعية والقنوات التلفزيونية» ولكن 
عملية الاستجداء أو الترجي لا تنجح دائماً» ولا تشبع حاجة المؤوسسات 
والقياديين البارزين فيها الذين يتطلعون للظهور الإعلامي هم ولمؤسساتهم. 

وعندما تسمح الوسيلة الإعلامية بنشر أي مادة تحريرية أو إعلانية تتضمن 
اتتقاداً أو انتقاصاً لإحدى لمؤسسات المجتمع تتحول حالة ضعف المؤسسة إلى 
قوة» لأن النظام الإعلامي يمنح هذه المؤسسات حق الرد على التغطية السلبية» 
ويبدأ موظف العلاقات العامة والإعلام ممارسة دور القائم بالاتصال القادر على 
تحديد المحتوى الإعلامي للرد على النقد السلبي» لكن ممارسة هذا الدور بفاعلية 
تتوقف على وجود الرؤية الاستراتيجية التي تساعد القائم بالاتصال على تعيين 
أسلوب التعامل مع التغطية السلبية» وتتيح له عددا من الخيارات التكتيكية التي 
تناسب القضية المثارة» وتلائم مصدر النقد والوسيلة الإعلامية» وهي موضوع 
هذا البحث. 
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مشكلة الدراسة: 

يركز هذا البحث على رصد الاستراتيجيات التي تتبعها إدارات العلاقات 
العامة في مؤسسات القطاعين العام والخاص في الرد على الكتابات ذات الطابع 
السلبي التي تنشر في الصحف السعودية اليومية» من خلال تحليل المضمون 
للردود المنشورة في الصحف المحلية باعتبار رصد مثل هذه الكتابات وتوثيقها 
والرد عليها من أهم أنشطة العلاقات العامة. وتتضمن مثل هذه الكتابات عادة 
انتقادات لأداء المؤسسة أو مطالبات بأداء أعمال يفترض أن تقوم بها تلك 
المؤسسة؛ لكنها قصرت في أدائهاء سواء أكان مصدر ذلك النقد مراسل 
الصحيفة أم المحرر أم كاتب المقال الثابت أم قراء الصحيفة. 


أهمية الدراسة: 

هذه هي الدراسة الأولى على مستوى المملكة العربية السعودية - حسب 
معرفة الباحث- ويمثل هذا السبق ركنا رئيساً في الأهمية؛ ويسهم في تلبية الحاجة 
للدراسات التطبيقية التي تصف الواقع وفق أسس علمية دقيقة يمكن أن 
يسترشد بها ممارسو العلاقات العامة؛ لآأنها تجمع بين النظرية والتطبيق» وهذا هو 


الجانب الآخر للأهمية. 
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إن استهداف مارسات العلاقات العامة بالاهتمام البحثي يوفر إطارا جديداً 
لتعلّم العلاقات العامة والاتصال؛ فهذه الدراسة مهمة نظرياً لأمها تقدم فه]ً 
لسلوك العلاقات العامة داخل المنظمات في المجتمع السعوديء وتوفر تصديقا 
لتصنيف استراتيجيات الرد على الأزمات» وتسهم في التقدم النظري والعملٍ 
للعلاقات العامة» إضافة إلى أن نتائج هذه الدراسة قد تعلم نمارسي العلاقات 
العامة أناطا جديدة في المارسة» من خلال توفير إطار تعليمي لفهم أنواع 


استراتيجيات معالجحة الآزمات التي تواجهها مؤسساتهم. 


تساؤلات الدراسة: 

لما كانت المشكلة البحثية تركز على رصد الاستراتيجيات التي تتبعها 
إدارات العلاقات العامة في الرد على الكتابات ذات الطابع السلبي التي تنشرها 
الصحف السعودية اليومية» كان من المناسب الإجابة عن السؤال التالي: ما 
الاستراتيجيات التي تتبعها العلاقات العامة في ردها على التغطية الإعلامية 
السلبية أو الكتابات النقدية في الصحف المحلية؟. 

ويندرج تحت هذا السؤال التساؤلات الفرعية التالية: 
.١‏ ماأكثر استراتيجيات الرد استخداما من قبل العلاقات العامة في المؤوسسات 


» 0 4 1 العلاقات العامة والصحافة 


؟. هل تختلف استراتيجيات الرد تبعا لنوع المؤسسة"'القطاع العام والقطاع 
الخاص؟. 

*. هل تختلف استراتيجيات الرد تبعا لمصدر التغطية الصحفية السلبية 
(صحفيء كاتبء قارئ)؟ . 

4. هل تختلف استراتيجيات الرد تبعا لمصدر الرد على التغطية السلبية (المسؤول 
الأول في المؤسسة. مدير الإدارة الموجه لا النقد. مدير العلاقات العامة)؟ 

4. هل تختلف استراتيجيات الرد تبعا لطول المدة الفاصلة بين التغطية السلبية 
والرد؟ 

5. هل هناك علاقة بين طول الرد والاستراتيجية المتبعة؟ 


حدود الدراسة 


اقتصرت هذه الدراسة على تحليل مضمون ردود العلاقات العامة التي 


نشرتها الصحف عينة الدراسة على تغطياتها الصحفية أو زواياها الثابتة أو 
انتقادات قراء الصحيفة ومطالبهم المنشورة في المدة من 9/ 17/ 575١ه‏ إلى 


ااه 


(*) التي وقعت باسم مدير العلاقات العامة أو المسؤول الأول في الجهة أو مدير الإدارة 
المعينة. 
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استطاع الباحث أن يقسم الدراسات السابقة إلى ثلاثة أقسام: 
القسم الأول الدراسات التي تناولت التغطية الصحفية السلبية على أنها 
أحد محددات العلاقة بين الجمهور والمنظه,ات. أو على أنها أحد المحددات الرئيسة 
لاتجاهات الإدارة العليا في المنظمات تجاه دور الصحافة في متابعة أداء المنظمات؛ 
لعلافة لطن بالاجهزة الحكومية من 
خلال تحليل ما تنشره الصحافة من طلبات وشكاوى وآراء تتعلق بطبيعة عمل 
الأجهزة الحكومية» وردود تلك الأجهزة على تلك الكتابات .هدف معرفة 
اتجاهات العلاقات العامة نحو الكتابات الصحفية عن الأجهزة الحكومية. 


ففي عام 511 ١ه‏ درس آل مذهب 


ومعرفة الآلية التنظيمية التي تتعامل بها مع تلك الكتابات. 
ولتحقيق أهدافه البحثية اتبع الباحث أسلوب تحليل المضمون لثلاث 
صحف يومية ومجلة أسبوعية واحدة لمدة ثلاثة أشهرء إضافة إلى استعمال 


الاستبانة لجمع المعلومات من مديري العلاقات العامة في الأجهزة الحكومية 


)١(‏ معدي بن محمد آل مذهب. الأجهزة الحكومية والصحافة: دراسة وصفية تحليلية 
لعلاقة المواطنين بالأجهزة الحكومية عبر الصحافة. بحث مقدم لندوة الصحافة 
والإدارة الحكومية المنعقدة في معهد الإدارة العامة بالرياض. ١57١ه.‏ 
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التي شملتها الكتابات الصحفية بعد أن بنى دراسته على نظرية النظم المفتوحة 
وإدارة الحودة الكلية. 

وأشارت نتائج دراسة آل مذهب إلى أن المواطنين يستخدمون الصحافة 
وسيلة اتصال بالأجهزة الحكومية» وأن اتجاهات هذه الأجهزة نحو الكتابات 
الصحفية إيجابية إلى حد فوق المتوسط غير أن الأجهزة الحكومية لا تستخدم 
الصحافة بشكل يتناسب مع درجة استخدام المواطنين لها من حيث الرد. 
واتضح أن الأجهزة الحكومية تواجه بعض الصعوبات عند تعاملها مع 
الكتابات الصحفية وأنها تجنح إلى المركزية في ذلك. 

وعلى الرغم من أهمية هذه النتائج في موضوعها إلا أن هناك إشارات ذات 
صلة بموضوع استراتيجيات العلاقات العامة في الرد على التغطية السلبية؛ ومن 
ذلك مجيء هذه التغطيات في أشكال متعددة؛ فقد ظهرت في التحقيقات 
الصحفية والرسوم الكاريكاتورية والزوايا الثابتة وملحوظات القراء أو تظلمات 
المستفيدين من خدمات تلك الأجهزة» ومن الإشارات المهمة المدة الزمنية التي 
استغرقها الرد على الكتابات حيث امتددت من أقل من أسبوع إلى أكثر من 
شهرين» إضافة إلى أن مناصب الشخصيات التي سجلت الردود باسمها 
تراوحت من أعلى مسؤول في المؤسسة كالوزراء ووكلائهم. إلى المسؤول المباشرء 
وأكثر الردود كان باسم مدير العلاقات العامة. 
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ويلفت آل مذهب النظر إلى أن أغلب كتابات المواطنين اتسمت بالأدب 
وحسن المخطابء في حين أن أغلب ردود الأجهزة الحكومية كانت روتينية» ثم 

أرجع ذلك إلى سبب أو أكثر من الأسباب التالية: 

.١‏ يتجنب المسؤول الإسهاب في التوضيح؛ لأنه يخشى من الوقوع في خطأ قد 
يضر بمؤسسته أو مصلحته الشخصية أو احتمال إساءة فهم تعقيبه تما 
يضطره للتعقيب مرة أخرى. 

؟. تأثر المسؤول ب] يقرأه في الصحف من تعقيبات تتصف بالروتينية كتبها 
مسؤولون آخرون ظنا منه أن هذا الأسلوب يقبله الجمهور وتعززه 
الصحافة. 

. الرغبة في إعلام القارئ أن المؤسسة تتابع باهتمام ما تدشره الصحف حول 
خدمات المؤسسة ونشاطاتها. 

5. الرغبة في تفادي الكتابة عن الموضوع مرة أخرى. 

.. تكرار الأسلوب الذي اتبعه المسؤول في رد سابق اعتقادا منه بنجاح ذلك 
الأسلوب الذي قبلت الصحيفة نشره. 
وأشار آل مذهب إلى أن فرصة الرد على الكتابات الصحفية تزداد إذا كان 

الكاتب معروفا في المجتمع الصحفيء أو عندما يكون الموضوع شكوى. في حين 

أن المؤسسات المدروسة لم ترد على الرسومات الكاريكاتورية. 
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وسعى اذيك "اديت ع امات شاغلي المراتب العليا في الأجهزة 
الحكومية في المملكة العربية السعودية نحو دور الصحافة في متابعة أداء هذه 
الأجهزة» وهو ما يعني حق الصحافة في نقد الخدمات التي تؤديها الأجهزة 
الخدمية بغية تبيان أوجه النقص أو القصور في هذه الخدمات» وجمع معلوماته 
من خلال الاستبانة التي وزعها على 4 ١١‏ موظفاً في تسع منظمات حكومية. 

وانتهى إلى مجموعة من النتائج» ومن ذلك أبدى (87.7/) من المبحوثون 
قناعة كبيرة بحق الصحافة في نقد الممارسات السلبية للأجهزة الخدمية؛ ول يهانع 
(175/) من نشر شكاوى المواطنين في الصحف. خاصة وأن الصحف تتيح 
لمسؤولي الأجهزة الحكومية فرصة لنشر وجهة نظر أجهزتبم تجاه التغطيات 
السلبية )/2/8.5١.(‏ من المبحوثين. 

من النتائج التي توصل لما العسكر أن المبحوثين يتفاعلون مع ما تدشره 
الصحف عن مؤسساتهم؛ حيث يطالب 50.5/ من المبحوثين بالتحقيق والرد. 
بين| تزداد درجة تفاعل 70.5/ فيتولون التحقيق والرد بأنفسهم, في حين أشار 
7 من المبحوثين إلى أنهم يطالبون بالتحقيق ويتجنبون الرد. 


)١(‏ فهد بن عبدالعزيز العسكر. اتجاهات شاغلى المرتب العليا في الأجهزة الحكومية نحو 
دور الصحافة في متابعة أداء هذه الأجهزة. بحث مقدم لندوة الصحافة والإدارة 


الحكومية المنعقدة في معهد الإدارة العامة بالرياض. ١57١ه.‏ 
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وفي باية الدراسة قدم العسكر توصيات للقائمين على الصحف السعودية 
بتوسيع دائرة متابعة أداء الأجهزة الحكومية» والتدقيق في الانتقادات الموجهة 
للأجهزة الحكومية لزيادة مصداقيتهاء وفي المقابل أوصي الأجهزة الحكومية 
بالبعد عن الحساسية من النقدء ودعاها للمبادرة بالرد» وبيان الأسباب 
الموضوعية للإشكاليات الطارئة. 

القسم الثاني: الدراسات التي طبقت استراتيجيات الرد على الأزمات ؛ فقد 
دزس فيك هنا ريش تعزن" ضاق الائي ونه خالارن واعى " السميير 
مر في مطاعم ديني7 »وكارثة "الخرامع نؤكالة النقناء الأمريكية 
نايا" راقع اقيق دوو نون" ركيت مايليو الل عم در 
جرجيوة الس كوو "بوتيو فوسل العبعياي ارقا يصون 
كاريدا أ ؛وذلك دف دين الممارسات الاكضالية التاجبحة فى هذه الأزمات 
لزيادة وعي موظفي الشؤون العامة في وزارة الدفاع الأمريكية وتحسين 


جهودهم الجاعية. 


اع 15 رعع101 تتلث .11.5 ,11311 لتكتهن[ أع15 ,لإمتتخ .10.5 ,كتتتدط عذكا [133 (1) 
1 ,21/131125 .5.ل] رلاع25ع1118[ 1611 [713 رعع101 الخ .5.ل1 ,1116310 يممامرظ 
77 .5.لآ ركلاء 1717 نوع لعل 
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وتضمنت خطتهم البحثية نظرية كومبز (0001255) وبينويت ( (860014 
5 لاستراتيجيات اتصال إدارة الأزمة هيدف دمج العوامل الأكثر تماسكا 
لكل المناهج النظرية في تصنيف فريد يصور ظواهر استراتيجيات اتصال الأزمة» 
وحاولوافي البداية تصنيف نشاطات اتصال الأزمة في الحالات الخمس إلى: 
استراتيجيات التفنيد» والتهرب من المسؤولية» والارتباط» وطلب العفوء 
والاستعطاف. 

فقد نظر الباحثون إلى أزمة ديني على أنها"' تجاوز" متعمد من قبل عنصر 
داخلي في المنظمة؛ ولذلك استخدمت الشركة استراتيجية طلب العفو لحل أزمة 
العلاقات العامة» ورأوا أن قبول الشركة للوم أثبت رغبتها في حل دعوى التمييز 
وتعويض الأطراف المتضررة بمبلغ 05 مليون دولار» إضافة إلى اعتذار المدير 
التنفيذي (18161810502) مباشرة لزبائن ديني في عدد من الإعلانات التجارية 
والمكتوبة عن المعاملات التمييزية وتعهّده بعدم تكرارهاء وفصل أي موظف 
يهارس عملية التمييز» ونظر الباحثون إلى هذا على أنه توبة» وأخيرا تحركت 
الشركة لتصحيح أيّ مشاكل ييزية أخرى» وعملت بجدٌ لتدريب موظفيها ضد 
الفقيدة: 

وصنف الباحثون الاستراتيجيات التي استعملتها ناسا في كارئة سقوط 


ال 


كفالس فك ار اجات الازتاط»اتحية امنتخدمك تاها" التقوق عحنها 
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وصف الرٌّئيس ريغان في حديثه بعد الحادث مباشرة أفراد تشالنجر بأنهم رواد 
المستقبل الشجعان. واستعملت ناسا استراتيجيتي طلب العفو وإجراء 
التصحيح؛ حيث أحدثت تغييرات شاملة في المنظمة استنادا على توصيات تقرير 
اللجنة الرئاسية حول حادث المكوك الفضائي تشالنجر. 

واستعملت مطاعم جاك استراتيجية التهرب من المسؤولية عندما نفت 
الشركة نسبة تفتَّى الإي كولاي إلى مطاعمهاء وأكدت وجود مصادر أخرى 
محتملة للتفشّى» واستعملت استراتيجية الارتباط عندما عززت الإجراءات التي 
قيكدها هرا أن تون كل موده الركيية عشيزة موحت معاي سؤزارة 
الصحة في ولاية واشنطن» واستخدمت استراتيجية طلب العفو عندما أعلنت 
نْبا تدفع كلفة المستشفى لكل الأشخاص الذين أصيبوا بالمرض أثناء أزمة الإي 
كولاي» واستعملت التصحيح أيضا حين أعلنت عدداً من الإجراءات 
التصحيحية وخاصة فيم| يتعلق بالتغييرات المترتبة على عملية الطبخ. 

واستخدمت شركة جونسون آند جونسون استراتيجيات المعالجة من خلال 
عرض التعويض النقدي والعاطفي مباشرة إلى ضحايا المنتج المغشوش» 
واستعملت التصحيح من خلال إنتاج عبوات ضد العبث ووضع نظام تفتيش 
لضمان عدم تكرار الأزمة» واستعملت استراتيجية العطف عندما صوّرت نفسها 
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على أنبا ضحيّة غير عادلة لسلوك خبيث خارج كيانها؛ لتحويل مسؤولية الأزمة 
من المنظمة إلى مرتكب الجريمة. 

وصنف الباحثون الاستراتيجيات التي استعملتها شركة ينيون كاربيد إلى: 
استراتيجية التهرب من المسؤولية عندما تعمدت إبعاد نفسها عن اللوم القانونيٍ 
والائتماني للحادثة» واستراتيجية طلب العفو عندما قبلت بشكل عامٌ اللوم 
الأخلاقي للحادثة وحاولت تأطير صورة الشركة على أنها مصدر للشفقة قدر 
الإمكان. 

وقررالباحثون ني خاتقهة الدراسة أن الحالات اللخمس استخدمت 
استراتيجيات ناجحة بشكل عام؛ من خلال استعمال استراتيجية طلب العفو 
التي تشمل المعالجة» والتوبة» والتتصحيح؛ واستطاعت كل الشركات الخمس 
إحياء صورها في المدى البعيد. إضافة إلى أن ثلاثا من الحالات الخمسء كان 
لديها وسائل للحصول على المعلومات» والتحقيق فيها ونشرها بطريقة مناسبة 
لتأطير الآزمة التي انعكست إيجابيا على المنظمة. 

وفي عام )١1994(‏ صمم ليسا ليون" )19/000 #كذنآ) وجلين تي كاميرون 
(2026500ة0 .1 م16 ©) تجربة لاختبار معالحة الشركات للسمعة» وشارك في 
جلستي الدراسة الأولى والثانية ثلاثة وسبعون شخصاء تطوع في المجموعة 
الأولى سنّة وثلاثون طالبا جامعياً (١؟‏ امرأة و7١‏ رجل)» وتطوع في المجموعة 


)1( 1153 17:02,.1998. 
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الثانية سبعة وثلاثون من غير الطلاب ١5(‏ امرأة و7١‏ رجل) اختارهم الباحثان 
عشوائيا من دليل الماتف» وقاسا في هذه التجربة عامل السمعة (الجيدة * 
السيئة)» وأسلوب الردّ (الاعتذار »ا الدفاع). 

ومن أجل تنفيذ التجربة استعملوا أربعة أخبار ذات طابع سلبي ضد 
شركات متخيلة (مثل انسكاب المواد السامة في النهر ودعاوى المضايقة الجنسية 
إلخ)» روعي في كتابتها أن تكون بأسلوب المنظمات الإعلامية» وكتب لكل خبر 
ردان باسم رئيس الشركة؛ الأول ردٌّ دفاعيٌ والثاني رد اعتذار. ثم روجعت 
بشكل مستقل لضمان الوضوح واتساق الأسلوبء واستعملوا أيضا أربع 
فقرات إخبارية متخيلة؛ تمثل فقرتان منها سمعة إيجابية للشركة, في حين تمثل 
الفقرتان الأخريان سمعة سلبية للشركة. 

أجري الاختبار لكل مجموعة في جلستين منفصلتين؛ في جلسة الأسبوع 
الأولء طلب قراءة القطع المكتوبة» ثم إجابة الاستفتاء الأول» وفي جلسة 
الأسبوع الثاني» طلب من المبحوثين استكال الاستفتاء الثاني» دون إعادة قراءة 
الأخبار أو فقرات النشر. 

وأظهرت نتائج الدراسة عددا من مواطن القوة والضعف لاستعمال مثل 
هذه المنهج» وبينت أن تقديرات سمعة الشركات وأنواع الردٌ صحيحة وموثوقة 


بشكل عام؛ وأن الردّ الملائم على المعلومات السلبية قد يتوقف على سمعة 
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الغركة المسيقة:وكقفت أبقيا أن الاآذزاد قادووة عتل في السبعة المددة من 
السمعة السيئة بدقة» وقادرون كذلك على تهييز رد الاعتذار من رد الدفاع. 

وفي عام )5٠١5(‏ حلل يان" لصنل صدلا) وبائج (2928 عصتاكناوناى) 
وكميرون (03126500) .1 0161) مضمون التغطية الإخبارية للالتهاب الرئوي 
الحاد"سارس" (58125) في سنغافورة والصينء ودمجوا نظرية الطوارئ لإدارة 
النزاع مع أدبيات إدارة الأزمة لفحص كيف أبلغت الحكومتان عن أزمة 
ساوسن::ولمغرفة المواقف المتخذة: والاستراتنجيات الستعملة لإدازة جاه رهنا 
المتعددة. 

ولتحقيق هذه الأهداف أخضع الباحثون القصص الإخبارية المدشورة في 
صحيفة الصين اليومية على الإنترنت في المدة من ١8‏ مارس 7٠٠١‏ - قبل 
الإعلان عن مرض السارس في الصين بأسبوعين - إلى 5 ايونيو »7٠01‏ عندما 
أعلنت الصين خلو البلاد من المرضء وجزءا من القصص الإخبارية التي 
أظهرتها عملية البحث في (16115!-1.616115) من خلال طباعة الكلمات المفتاحية 


"سارس وسنغافورة" في المدة من ١8‏ مارس 7٠٠١”‏ - عندما أعلنت منظمة 


65+- 001203121176 .3126101) .1 0112 320 2325 عطتأنناوتتث ,طال مولا (1) 
5 03615 كلط1' .أعتاعع 2/1223 121515) كلخد ققصتطن) 20د ع01متعماد 01 
5 210 101112211512 12 1626101ال1 101 12605ع0وقة عطا غ2 لع أمعوع1م 
.2004 م 002 01000 1" 10 000) 
حاع011/2ع .تاكمط.]115//: مط 
1-5-5-7 11ازعه- [ع؟» 1 01041 صا 2خ 2 /صاط 
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الصحة العالمية أن سنغافورة مصابة بمرض السارس إلى ٠١‏ يونيو ,7٠١1‏ بعد 
أسبوع من إعلان منظمة الصحة العالمية خلو سنغافورة من المرض. 

وأنتجت عملية البحث 7.١١/8‏ قصّة عن السارس في سنغافورة» و 07١‏ 
قصّة عن السارس في الصين» ثم عرض الباحثون القصص الإخبارية على 
المعايير التالية: )١‏ أن لا تكون القصة افتتاحيات. أو آراء» أو تعليقات. أو 
رسائل إلى المحرّرين؛ ”) أن يشترك في القصة على الأقل طرفان أحدهما 
الحكومة؛ و") إذا اشترك في القصّة الواحدة أكثر من جمهور ميزوا الجمهور 
المهيمن» فخلصوا إلى ١0/‏ قصّة في سنغافورة» و565١‏ قصة في الصين. 

أظهرت النتائج أنه رغم تماثل الثقافة المشتركة للبلدين والأنظمة الإعلامية» 
وإدراكههما للأزمة بنفس الطريقة من ناحية شدّة الأزمة ونسبتهاء إلا أن العوامل 
المهيمنة والحوافز التي أثرت على مواقف كل منههما واستراتيجياته) بين"المناصرة 
أو الدفاع' و"المجاملة أو التكيف" كانت مختلفة. 

في عام )7٠١١7(‏ قاس جو بيكر (83161 006) ووو تاد يدق 
والشفافية على مصداقية المنظمة العسكرية لدى الجمهور أثناء الأزمة» وعقب 
الأخبار السلبية» على افتراض أن زيادة الكشف"البيان" في حالات الأزمات 


1 عكلة81 ,تعالة117 10 ,اخاع201 8/216 ,ممأوصطمل متحلءث ,تععلد8 ع0ل7 (1) 

عطا ما 161117لع01 122610021ممع01 زه أعدمصصآ عمنز1 عكممموع8] .لممستلة1717 
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المحتملة تساهم في إيجاد مواقف أكثر إيجابية» وفهاً أكبر يزيد درجة الثقة» وأن 
الكشف الكامل والاعتذار يحسّنان الصورة التنظيمية للجيش. 

أجريت هذه الدراسة على عينة تتكون من 178 بالغ ذوي أعمار وخلفيات 
اجتماعية واقتصادية وتربوية مختلفة من طلاب جامعة أوكلاهوما أو قريبين منها 
في المدة من 5" نوفمبر إلى /ا ديسمبر .7٠ ٠7‏ حيث تسلم كل مبحوث نسخة 
كاملة من التعليهات والاستبانة» وطلب منه أن يختار بشكل عشوائي أحد 
النصوص التسعة التي تضمن كل منها وصفاً لحدث بيئي يمثّل أزمة علاقات 
عامة محتملة للقوة الجوية أو البحرية الأمريكية وردٌ الجيش في ضوء الأزمة 
المحتملة» وروعي في صياغة النصوص أن تشتمل على مجموعة قياسية وأربعة 
تصطلحات قدل مشتحويات اكد "تعتيم كامل»وكلتف جرفي وكشف 
كامل» وكشف كامل مع الاعتذار . 

تعرّض المستجيبون في كل الصيغ لما يفيد أن المللوث كان يتلف البيئة 
والمظاهر الطبيعية وأن التلوث كان نتيجة التواجد العسكري في المنطقة؛ في 
معالجة عدم الكشف أنكر الجيش أي معرفة بالعلاقة بين وجودهم والتلوث» 
ومثلت معالحة الكشف الحزئية كشفا إضافيا لبعض الحقائق حيث أقرٌ باحتهال 
أن يكون التلوث نتيجة التواجد العسكري» ووصف جهود التنظيف الأولية» 
وذكر أنهم بدأوا التحقيق في الحادثة» وقدمت معالجة الكشف الكاملة كمية 
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أعظم جدا من الكشفء فوصفت تفاصيل الكيفية التي وقع بها حادث التلوث 
وحالة عملية التنظيف. وأقرٌ الجيش بمسؤوليته عن ذلكء. ولكن ضمن سياق 
الوصف الواقعي للحادثة فقط, المستوى الرابع للكشف وهو الأكثر انفتاحا هو 
الكشف الكامل مع الاعتذار؛ حيث قدمت هذه المعاجة نفس المعلومات 
المفصّلة مثل نص الكشف الكامل لكنها اختلفت في أن الجيش أقرٌ بالمسؤولية 
بشكل محدّد للحادث وأصدر اعتذارا عامًا. 

وأشارت النتائج إلى أن زيادة الشفافية تؤدّي إلى تصوّرات أكثر إيجابية نحو 
الجيشء وأن الكشف الكامل مع الاعتذار يحدث ردًا أكثر إيجابية للجيش من 
الكشف الكامل البسيط» وأن قول أي شيء أفضل من السكوت. 

0 ليري (0'16313 031011 عصصة) والنوو 0 006010 
ا ا ١)زوجامن‏ 
خطابات ومقالات جيري آدمز (زعيم شين فين) وديفيد ترمبل (زعيم حزب 
ألستر الاتحادي) المدشورة على موقع أرشيف النزاع على الإنترنت (8171©) 
"ةلق يه السسرفو عل الكعينبة التويووج ينا كل حوب لميورداين خلال 


ألاعاممه خ ‏ .11-1135350 لعتممصقطهكل8 لصة تإتدع0'1 1[[متتدن) عصسثظ (1) 
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استعمال اللغة السلمية والعدائية في المدة من توقيع اتفاقية الجمعة العظيمة في 
أبريل/ نيسان ١99/8‏ إلى تعليقها في فبراي ر/ شباط .7٠٠١‏ 

واستعمل الباحثان القائمة الأصلية لتبريرات تيديزشي (1طاء16065)) 
ورايس (116155) العشرة )١19/.51(‏ بعد تعديلها إلى: 

.١‏ النغمات السلمية التي ميزت باستخدام تعبيرات القيم الإنسانية» ولغة 
عدم التهديد. والتحمّلء والتفاؤل» وعرض الشفقة» والدعوة إلى السلام. 

”. النغمات العدائية التي ميزت باستعمال مصطلحات التحدي؛ والتهديد أو 
الإنذار النهائي» والاتهامات». والدعوة بالاسمء والتشاؤم. 

”3 تبني السمعة والولاء للحزب: ويتعامل بشكل محدّد مع التعبيرات التي 
تدعم''بناء السمعة والولاء للحزب" والاعتزاز» والتفاخر» وتعزيز عقيدة 
الحزب أو تأريخه. 

5. أخرى: التصريحات الواقعية التي تكون ذات نغمة محايدة. 
وجدت دراسة الحالة هذه أن حزب ألستر الاتحادي استعمل لغة أكثر 

عداوة وأكثر سلمية من الشين فين» في حين أن الشين فين استعمل لغة ترويج 
الصورة أكثر من حزب اتحاد ألستر.ء وزادت درجة استعمال الشين فين للنغيمات 
العدائية في باية الفترة مقارنة ببدايتها. 


استراتيجيات التحرير والرد رد أل © 


وعلى الرغم من أن نتائج هذه الدراسة ليست ذات أهمية إحصائية عند 


مستوى (20.00) إلا أن لها قيمة من وجهة نظر إعلامية؛ حيث تحسّن فهم 


الظروف والسياق مله الخطابات التي نشرت عبر وسائل الإعلام. 


وفي عام ره 0 كان (مامعنتى 5عجةل) وميلا 


كيرني (/إ نوع 1161972) ستة 5065 بارزة عرضتها وسائل الإعلام 


الإخبارية بين ١9/0١‏ و/194١»‏ واستعمل الباحثان نظريتى بينويت ( (1862011 


المستعملة» ثم قوّما تفاعلات كل تبرير» وانتهيا إلى أن الاعتراف بالخطأ بصدق» 
وإظهار الأسف. وتوبيخ المخطئ لكي يعمل الشيء الصحيح. وإعلان 


13ع010مم 2/1013 816175 .لإاعمتوع ا 2ك1اء1 220 مامعنركى دعمططول 
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(*) وهى اعتذار واشنطن بوست 205058 77/351128608 عم| نشره جانت كوك 13266 


0001 عن عالم الجيمي 717701101 5الإتمصنال» واعتذار سينسنناتي إنكيورير 
1 231ضزعمن عن تشيقويتا 01010118» واعتذار نيو ريبابلك 7علا 
1نامع عن المقالات الكاذبة التي نشرها ستيفين جلاس 01355 2عطامء]5. 
واعتذار سان جوس ميركوري 2161011177 7056 5312 عن مسلسل التحالف المظلم 
ععسصقتااكت غ16ئة2آ لجاري ويب [اداء17؟ /0333. واعتذار تايم ع1 وسي إن إن 01011 
عن تقريرهما المشترك عن تايلويند 13111150 واعتذار داتالاين إن بي مي عصناءة12 
80 عن انفجار المركبات الصغيرة من جنرال موترز. 
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الإجراءات التصحيحية طويلة المدى لمنع تكرار الحدث كلها متطلبات أساسية 
للتبرير الإعلامي الناجح, كما أن التحقيقات الداخلية والكشف الكامل مفيدان 
أيضاء وعلاوة على ذلك؛ فإن فصل المنظمة الإعلامية للمراسل المسبيء يساعد 
على إقناع الجمهور بآن التجاوزات غير مسموح بهاء وهذا يظهر تمسّك وسائل 
الإعلام الإخبارية بالجمهور وولاءها له. 

وأشار الباحثان إلى أن المنظمة الإعلامية إذا لم تستطع بشكل قانونيٍ منع 
الخطاًرب) يكون من المناسب لما أن تستعمل استراتيجية عدم الإمكانية 
(ذاأطنقه06)» وبيّا أن الاعتراف بالضرر عل المهنة - عندما يقع تجاوز 
للقيم المهنية - والاعتذار عن ذلك الخلل يمكن أن يعيد صورة المنظمة» وقد 
يكسب تأييدا مهما من الصحفيين الآخرين لإقناع الجمهور بقبول الاعتذار. 

وعلى الرغم من أن لكل استراتيجية حدودا معينة: إلا أن اختيار 
الاستراتيجيات الإيجابية "الاعتراف بالخطأء وتقديم الأسف. والوعد بإجراء 
التصحيح" والمحاولات المحدودة لتخفيض المخالفة من خلال التعزيز والتفوّق 
الشرعي سيكون لما نجاح أكثر من الإنكار أو التهرب من المسؤولية. 

ودرس "ا ([1هع1ءط1ء71 .2 59ا»8) كيف أطرت برجستون/ 
فايرستون ووسائل الإعلام القضية والصورة المتعلقة بوفاة "٠‏ شخصا تقريبا في 
110 عمتماصي:8 :15و 2 طعسمعط1 عمتلمعا .المعوطء1< .2 نزماء8 (1) 


.11226 32 320 عناذ؟1 عله لعمطهعط 2/1013 عغطا لله عمماوع نا /عمماوعع 8110 
115 12 1011621102 101 4550121102 2003 عطا م10 2م1دئتسططناك نم1 
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حوادث سيارات كانت مجهزة بإطارات فايرستون برجستون» بدف استكشاف 
الأدوار التي لعبتها الشركة وأجهزة الإعلام في إبلاغ الأحداث المعقدة» وإلى أي 
مدى تغيرت صورة الشركة» وذلك من خلال تحليل الأخبار وبيانات العلاقات 
العامة الصحفية قبل الأزمة وأثناءها. 

وعلى الرغم من أن الحدود الدقيقة لبداية الأزمة ونهايتها غير موجودة إلا 
أن الباحث حدد إطارا زمنيا للأزمة بين عامي 7٠٠١‏ و7١٠50,‏ وإطارا زمنيا 
قبل الأزمة بين عامي ١94941١‏ و1444., بهدف مقارنة التغطيات الإخبارية التي 
حصلت عليها فايرستون قبل الأزمة وأثناءها. 

اختار الباحث مجلة 716610 8115102655) هدف دراسة المقالات والأخبار 
المنشورة فيها حول فايرستون على أساس أن المجلة الأسبوعية تغطّي القصص 
الإخبارية بعمق أكثر من الصحف اليومية» وأَنْ المجلة مصدر للأخبار الوطنية» 
وذات توزيع عال وإمكانية تأثيرها على الناس عالية» وذات جمهور واسع يصل 
إلى 0.١‏ مليون قارئ حول العالم» لأن مساحة الأخبار محصصة كليّا للتجارة. 

وللاحضول عل المؤاة:ذاك'الغيلة» هين الباحت"' فايوشقون" وا" رفون" 
مدخلا لقاعدة بيانات (01076156لآ عندمعلوعى كنككع1!-ونده.])» فأنتتجت 
عملية البحث ”07 خبرا أثناء الأزمة» و7٠‏ خبراً قبل الأزمة» وجمع الباحث أيضا 
.210 ,ان كققصم1 ,طمتاصعكمه) صملمهءتصتتسحده© ‏ 71855 لصة 
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كل البيانات الصحفية المنشورة على موقع الشركة أثناء الأزمة وعددها ١لا‏ خبراً 
وشملت كذلك ١7١‏ بيانا صحفيا نشر على موقعي (211 16ز/216181) و 
(171اووعمز5نا8) قبل الأزمة. 

وانتهى الباحث إلى أن فايرستون صاغت صورتها قبل الأزمة وبعدها 
بشكل مختلف بعض التَء؛ فعلى الرغم من تركيزها على النواحي الإيجابية في 
كلا الفترتينء إلا أنها ركزت أثناء الأزمة على الاهتتام بالزبائن» والانفتاح 
والتعاون» والسمعة والاستجابة» بين| ركزت قبل الأزمة على القيادة والإبداع 
التقني والجودة والإنجازات والمعالم» وني المقابل ركزت وسائل الإعلام بشكل 
ثابت أثناء الآأزمة على الصورة المتضررة للشركة» وانعدام الصدق, والأمان 
والجودة المشكوك فيهاء والمستقبل المضطرب والمجهولء. وفي التسعينات كان 
التركيز على الأداء اللي غير المستقر والسرّية والمراوغة» والعلاقات المتوتّرة. 

وسعى جينا جاينس ٠.(‏ ,)4 (ومصتههن 8 إلى التحقق من أفضل 
استراتيجيات الاتصال للاستخدام عندما تتطلع الجامعات إلى طمأنة بعض 
الأقليات بالمناخ الآمن والشامل للحرم الجامعي بعد أن عانت من التغطية 
السلبية نتيجة الأحداث العنصرية أو التمييزية» فجعل نظرية إعادة الصورة 
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لبينويت إطارا لفحص ردود تقنية فرجينيا (971). ولحنة التفتيش (801) .2 
ومكتب المدعي العام لهذه القضية» ثم قوّم فعالية استراتيجيات رسائلهم. 

وانتهى جاينس إلى أن تقنية فرجينيا ولجنة التفتيش لم يكن لديه| خطة 
طوارئ لإدارة الأزمات ول يأخذا في الحسبان آراء الجماهير ذات العلاقة» ولا رد 
الفعل المحتمل لقرارات سياستهما. الشيء الوحيد الذي يمكن الخروج به هو أن 
تقنية فرجينيا اكتفت في هذه الأزمة» بموقعها الاستشاري الذي ليس له حق 
التصويت على اللجنة» وموظف علاقات عامة مثقف بشكل جيد جدا في إدارة 
القضايا ومدرك لمناخ الرأي بين الجماهير ذات العلاقة» وهو المسؤول عن إعداد 
التقارير للمدراء» حتى تكون منسّقة بشكل أفضلء وتقدّم صوتا متماسكا 
يعكس الأهداف المشتركة للجامعة والطهيئة الحاكمة. 

القسم الثالث: الدراسة التي تناولت استراتيجيات العلاقات العامة في 
كتابة البيانات الصحفية؛ إذ قاس (آل 0161 ابر تيكاتك الوسيسنات 


السعودية في كتابة البيانات الصحفية من خلال أربعة محاور: الهدف, والمحتوى» 


)٠١(‏ عبدالله بن محمد آل تويم. استراتيجيات كتابة البيانات الصحفية في المئؤسسات 
السعودية: دراسة ميدانية على وزارات الدولة والشركات المساهمة والمؤوسسات 
الخيرية في مدينة الرياض. مجلة جامعة الإمام بحمد بن سعود الإسلامية. العدد 05 


والأسلوب واللغة» ونظرة كاتب البيان الصحفي إلى الجمهور المستهدف. 
مستخدما ستا وثلاثين فقرة بالتطبيق على استراتيجيات هازلتون السبع» 
واستراتيجيتين جديدتين أضافهها الباحث تتعلقان بالدعاية للمؤسسة أو قادتها 
البارزين. 

واتبع الباحث المنهج الوصفيء واستعمل الاستبانة أداةً للتعرف على 
الاستراتيجية التي تتبعها وزارات الدولة» والشركات المساهمة» والمئؤوسسات 
الخيرية في مدينة الرياض في كتابة البيانات الصحفية. 

وأظهرت النتائج أن المبحوثين يستخدمون استراتيجية '"التيسير" كثيرا جداً 
ثم استراتيجيتي " الدعاية للقادة' و" التثقيف". في حين أن استراتيجية "الترهيب" 
لا تستخدم إلا بدرجة محدودة جداً أما باقي الاستراتيجيات فدرجة استعللها 
متوسطة وبمستويات متفاوتة. 

واقتصر تآثير نوع المؤسسة على ممارسة ثلاث استراتيجيات فقطء وهي 
"الإقناع' و"الدعاية للقياديين" و"الترهيب"» كما اقتصر تأثير الفصل التنظيمي 
بين الإعلام والعلاقات العامة على استراتيجية' الدعاية للقياديين . 

وفي الوقت الذي اتجه فيه كاب البيانات الصحفية ذوو التأهيل العلمي 
المنخفض نحو ممارسة استراتيجية"الترهيب"» مال محدودو الخيرة في مجال 


التحرير الإعلامي نحو ممارسة استراتيجيتي "الترهيب" و"المساومة", ولم تختلف 


استراتيجيات التحرير والردود أل © 


الاستراتيجية التي اتبعها كتاب البيانات الصحفية ذوو التخصص الإعلامي عن 
استراتيجيات ذوي التخصصات الأخرى. 

وفي سؤال مفتوح للمبحوثين حول الملامح العامة للاستراتيجيات التي 
يتبعونها في كتابة البيانات الصحفية أشار المبحوثون إلى مجموعة من الملامح, 
ومن أهمها ما له علاقة بموضوع الدراسة الحالية للباحث تقبل النقد والإفادة 
منه لتعديل الأخطاءء ومعالجة القصور بعيدا عن الصحافة» وعدم إهانة أحد أو 
تجريحه أو اتبامه» والتمويه في الطرح الذي يوفر خطاً للرجعة عند الحاجة» وتمثل 
هذه الملامح مؤشرات لاستراتيجيات التعامل مع التغطية السلبية في وسائل 
الإعلام» وهو ما يؤكد الحاجة لتحليل عدد من ردود المؤسسات السعودية التي 
نشرتها الصحف المحلية للتعرف على الاستراتيجيات التي تمارسها العلاقات 
العامة في المجتمع السعودي. 

يشير التمويه في الطرح الذي صرح به المبحوثون في دراسة (آل تويم) إلى 
أحد التعقيدات التي توجه الشركات التي تتعرض للأزمات؛ حيث نبه الأستاذ 
الإنجليزي ليسا تيلر (150165 158.]) إلى أن الشركات العامة التي تواجه 
الأزسات قيد تتعرض إلى ذعاؤئ:قاتونية» ولذلك ييقتى مديرو الشركات 
محاصرين لأنهم قد يحبّون الاعتذار» لكنهم لا يستطيعون عمل ذلك دون 
الإساءة لمسؤوليتهم الائتانية مع أصحاب الأسهم. وهذه الحالات تدفع 


» 42 1 العلاقات العامة والصحافة 


موظفي العلاقات العامة في أغلب الأحيان لاستععال لغة غامضة مريبة في 
ردودهم على الكرمة ©) 

بعد استعراض الدراسات السابقة يمكن القول: إن دراسة آل مذهب التي 
تناولت التغطية الصحفية السلبية على أنها أحد محددات العلاقة بين الجمهور 
والمنظمات» ودراسة العسكر التي درست التغطية السلبية على أنها أحد 
المحددات الرئيسة لاتجاهات الإدارة العليا في المنظات تجاه دور الصحافة في 
متابعة أداء المنظمات أرشدتا الباحث إلى عدد من المتغيرات المستقلة التي يمكن 
دراسة علاقتها بالاستراتيجية المتبعة في الرد على التغطية السلبية» ومن تلك 
المتغيرات» نوع المنظمة» والأشكال التحريرية للتغطية السلبية» ومدة الرد. 
والمستوى الوظيفي لصاحب الرد» ى| أن توصيات العسكر التي اختتم بها بحثه 
تشير إلى حاجة أجهزة العلاقات العامة إلى معرفة الاستراتيجيات التي يمكن 
تطبيقها في الرد على التغطيات السلبية. 

ومن جهة أخرى تمثل دراسات النوع الثاني التي طبقت استراتيجيات الرد 
على الأزمات أساسا نظريا بنى عليه الباحث إطار دراسته» وأمدته بتجربة 
منهجية يمكن تطبيقها في هذه الدراسة؛ حيث استعمل تحليل المضمون الأداة 
وهي التي استعملتها أغلب الدراسات السابقة» وطبق استراتيجيات بينويت 
التي استعملتها أغلب الدراسات التي استعرضها الباحث. 


11 .2003 .11[دعم1ءط1ع81 .لآ لزواء8 (1) 


امتتراتيستات التحرير والردود أل © 


ويختلف النوع الثالث من الدراسات وهي الدراسة الوحيدة التي تناولت 
استراتيجيات العلاقات العامة في كتابة البيانات الصحفية» عن الدراسة الحالية 
حيث إن البيانات الصحفية ليست ردا على تغطية سلبية» بمعنى أن المؤسسة هي 
الطرف المبادر في تقديم المعلومات للجمهورء وليست مدفوعة لذلك من قبل 
أصحاب الخصص سواء وسائل الإعلام أم الجمهور العام» وقد أظهرت هذه 
الدراسة الحاجة لتحليل ردود العلاقات العامة المنشورة في الصحف للتعرف 


على استراتيجيات الرد التى تمارسها العلاقات العامة بقصد أو بغير قصد. 
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استراتيجيات التحرير والرد رد أل © 


الإطارالنظري للدراسهة 
استراتيجيات الرد على الأزمات 
دف العلاقات العامة - عادة - إلى تخفيف الأضرار التي تتعرض لها 
المؤسساتء والاستجابة لمطالب أصحاب الحصص الرئيسيين» والردٌ على 
الأزمات التنظيمية» ورعاية السمعة المناسبة وإعادة بنائهاء وقد ابتكر عدد من 
المؤلفين أنواعا من الاستراتيجيات التي صمّمت لفحص الخطابات التي 
تستهدف الجمهور بعد وقوع الأزمة» وإصلاح الضرر التنظيمي» من خلال 
تعديل الكيفية التي تصور بها الجاهير الأبعاد الثلاثة للأزمة؛ وهي )١(‏ مكان 
التحكم والسيطرة» سواء كان سبب الآزمة داخل المنظمة أو خارجهاء (؟) 
والاستقرار الذي يعني استمرار سبب الأزمة أو تغيره مع مرور الوقت» و(”) 
مدى التحكم في الآزمة الذي يشير إلى قدرة المنظمة في التأثير على سبب الأزمة. 
ومن خلال التأثير على المشاعر التي أحدثها العزو. ©) 
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أولا: استراتيجيات بينويت '"خطاب إصلاح الصورة الذهنية" 

إحدى النظريات البلاغية الأكثر شهرة تلك التي طوّرها وليام بينويت 
(1145)؛ حيث وسّع أنواع الدفاع عن النفس ببدف الوصول إلى استراتيجيات 
مفصّلة يمكن الاعتماد عليها في عملية إعادة بناء الصورة الذهنية للمنظمات أو 
الأفراد. واستعادة ثقة كل الجماهير ذات العلاقة» وتقليل النشر السلبي؛ وإعادة 
المنظمة لحالتها السابقة أو أفضل. 

والمفتاح الرئيس لفهم استراتيجيات إصلاح الصورة الذهنية هو مراعاة 
جوهر الهجمات أو الشكاوى التي تثير الأزمة أو تشجع التغطية السلبية في 
وسائل الإعلام؛ ذلك أن للهجوم مكونان هما: ارتكاب الفعل الذي يستحق 
التعنيف» وعندئذ يتحمل المنّهم مسؤولية التصرفء والمكون الثاني أن التتصرف 
"موضوع الهجوم' مثير لسخط الجمهور واستياته» أو أن المتهم مسؤول في نظر 
الجمهور عن ذلك الفعل. 

والتصرف غير المقبول أو الإحساس بعدم قبوله - حسب بينويت - سمة 
متكررة في السلوك البشري؛ بسبب التنافس بين الأفراد للحصول على الموارد» 
أو تآثر أعمال الناس بالظروف التي تقع خارج سيطرتهم» أو بسبب الأخطاء 
البشرية التي تحدث نتيجة النقص البشريء أو بسبب اختلاف أولويات كل 


استراتيجيات التحرير والردود أل © 


وينسجم هذا الوصف مع تقسيم كومبز (1995) (0001255) للآزمات 
حيث استطاع تصنيف حالات الأزمة التي درسها على أنها )١(‏ هفوات؛ وهي 
العمل غير المقصود الذي يحاول أحد الأطراف الخارجية أن يصنع منه أزمة 
و(؟7) حوادث عرضية غير مقصودة تحدث أثناء سير العمليات التنظيمية سواء 
كانت طبيعية مثل الفيضانات والبراكينء أم أخطاءً بشرية» و(”) تجاوزات وهي 
الأعمال المتعمّدة التي تقوم بها المنظمة بقصد وضع الجماهير في الخطر أو الأذى. 
و(4) إرهاب وهو الأعمال المتعمّدة التي تقوم بها أطراف خارجية تستهدف 
إيذاء النظمة رفاك ماكر ارقو ف 8 

ولا يختلف هذا كثيراعن تصنيف كومبز (00010255) وهولادي 
(2000) (110112089) الذيّن دمجا ١‏ نوعا من أنواع الأزمة ني ثلاث 
مجموعات وهي )١(‏ الضحيّة التي تنتج أقل ما يمكن من عزو المسؤولية عن 
الأزمة للمنظمة؛ مثل الكوارث الطبيعية» والإشاعات, والعنف في موقع 
العمل» والعبث في المنتج» و(75) الحوادث العرضية التي تحدث درجة معتدلة من 
عزو المسؤولية عن الأزمة للمنظمة مثل الخسارة الحائلة» وحوادث توققف 
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التقنية» والاسترجاعء و(”) الأزمات التي يمكن منعها أو تجنبهاء وتشمل 
الأعمال المقصودة التي تضع أصحاب الحصص في موضع الخطر مثل التشغيل في 
الأعمال غير الملائمة؛ أو الخطأ البشريٌ الذي يمكن تجنبه. حوادث التوقف 
الإنساني» والخطأ التنظيمي» وسوء تصرف الإدارة» والعمل التنظيمي الشرير 
سواء حدثت إصابة أو لم تحدث. وينتج هذا النوع من الأزمات درجة عالية من 
عو او 

ولا يمكن لأي مؤسسة أن تتحمل رأيا سلبيا مالم تعتقد - المؤسسة نفسها 
- أنبا مسؤولة عن ذلك الفعل» سواء بأداء الفعل أو الأمر به» أو التسهيل له أو 
التقك على حدوثه أو الساح به أو التقصير في أدائه أو أدائه بشكل سيئ» 
إضافة إلى وجود رفض الجمهور ذي العلاقة لذلك الفعل واستنكاره له. فإذا لم 
تكن المؤسسة مسؤولة في الحقيقة عن الفعل؛ لكن الجمهور يعتقد أنها مسؤولة 
عنه؛ فإن صورتها الذهنية في خطرء وكذلك الحال بالنسبة للمؤسسة التي تعترف 
بالفعل» وترى أنه غير مثير للسخط والاستياء» لكن الجمهور يعتقد عكس ما 
ترى فإن صورتها أيضاً في خطر؛ لأن التصوّرات أكثر أهميّة من الحقيقة. 

ونظرية حديث إعادة بناء الصورة الذهنية لا تصف أنواع الأزمات أو 


مراحلهاء ولكنها تركز بدلا من ذلك على خيارات الرسالة؛ التى يمكن أن تقوهها 


.5 "تعطامصة لطنة مععلة8 ع0ل (1) 
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المؤسسة عندما تواجه أزمة أو تغطية سلبية في وسائل الإعلام» فالاتصال في 
نظرية بينويت )١191940(‏ نشاط موجه هادف. والمحافظة على الصورة الإيجابية 
أحد أهدافه الرئيسة» وتدل المحافظة - بالضرورة - على تجديد الصورة وإعادة 
بناتها عندما يعتريها ما يؤثر عليهاء ولذلك تحاول المنظمات - وكذلك 


الأشخاص - إعادة سمعتها الأولى بعد الخطأ المزعوم لأنها تريد إعطاء صورة 


92 


وهاتان الفرضيتان هما أساس نظرية خطاب إصلاح الصورة؛ حيث حدد 
0 يتك سلنممء8) سن استزائيات يمكن أن يستعملها الأفراذ أو المؤسنسات 
عندما يتهمون بعمل غير أخلاقي أو يرتبطون به؛''فالإنكار" أو النفي والتكذيب 
و"التهرب من المسؤولية" يعالجان المكوّن الأول للهجوم - وهو أن المتهم يتحمّل 
مسؤولية التصرف - حيث ينفي المتهم التتصرفء أو يتهرب من المسؤولية عنه. 
والاستراتيجيتان الثالثة" تخفيض شناعة المحدث" والرابعة"إجراء التتصحيح' 
يتعلقان بالمكوّن الثاني للهجوم وهو أن التصرف"'موضوع الهجوم' مثير للسخط 
والاستياء» والاستراتيجية العامّة الأخيرة» الشعور بالذنبء, ومحاولة إعادة بناء 
الصورة الذهنية من خلال طلب المغفرة والعفو. 
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جدول )١(‏ استراتيجيات إصلاح الصورة 5ك 


الإنكار , فم لفن 1212711 يشب 
0 أخر (/ لقم مبذا التصرف) تابلينول / نسمم الكبسولان 
الفعل كان رد فعل لمجوم طرف آخر ١‏ أثفلت الشركة المصنع بسب الفرائب الجديدة 
| ناوسن شخ ( يلغ بتر وعد الج 
الإصلاحات غير الفهرورية الثي قامت بها 
مخطات الصيانة في سيزر ليست مفصردة 
لبس المقصود من الإصلاحات فى 
ورشات سبزر رفع الأسعار. 
استعراض المزايا الحسئة ادعاء إكسون أن تنظيف الشاطئ 
والمنجزات الجيدة سريع وواف بالغرض 
إكسون: لم يمت من جراء الحادث 


إلا عدد 2 الات 


اي را جام اشر يرن الاخبار ات 
هناك اعتبارات أخرى أكثر أهمية الني تجرى على الحبوال 


ا 
مالي ال تابي ام 
أو وات بتحسي اغدنا 


امطتغط. نه مع1_ع11028/ 171/1 لماوع /11لمع.1015501111. 17717/177//:ماخقط (1) 


استراتيجيات التحرير والردود أل © 


١.الإنكار‏ "النفى والتكذيب'" 6 

يندرج تحت الإنكار: 

" إنكار حدوث الفعل أو نفي ضرره؛ حيث ينكر الطرف المتهم حدوث 
الفعل» أو الاعتراف بحدوث الفعل ونفي وقوع الضرر على أحدء أو إثارة 
السخط والاستياء على أمل التبرئة من"الذنب"؛ فالمرشح للانتخابات 
يستطيع أن يقول --كما فعل كلينتون© - لم أعمل شيئا خاطتء ومثل ذلك 
تكذيب شركة الكوكا كولا لاتبام شركة البيبسي أن الأولى رفعت أسعارها 
لبعض زبائنها دعماً لزبونها الكبير ماكدونالدز؛ لأن عملية التسعير في 
الكوكا كولا عالمة وليين لذيها انتكناءاشه, 

" تحويل اللوم للآخرين» بحيث يظهر المتهم أن شخصاً آخر أو منظمة 
أخرى في الحقيقة هي المسؤولة عن التصرف الذي أثار الاستياء» ولكن 


هذا يستلزم دليلا يحمل الطرف الآخر مسؤولية الفعل غير المرغوب؛ فبعد 


0115155 320 0150011156 1م12 120386 .11ممعء8 ..[آ 111111322 (1) 
.(177)10م 22 37723 1997 طناك ,لالاعالاعك1[ 05مغهاع1 علاطيط 
لمث . تغط أ1مصع8/ 1ر8 5/9م نامع /عه [000//تتتحططمع ]مع /تتلمع.17717/157.011// :مط 
:2 10016 
.2003 .331265 112 » 
.2003 .لإعمتدع ا 711172 2300 لامع ناخ دعمتول»ء 
1 .15عطامطتة عه تتععلد8 عول»ء 
.2002 .315735337 احا 300 عمصخ ٠»‏ 

10 .كتع 1/121 وعمطول (2) 
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تسرب زيت فولدز (17810162) لام رئيس شركة إكسون (1800)) 
"المسؤولين الحكوميين وخفر السواحل للتأخير» متههما إياهم. . . إن 
الشركة لم تستطع الحصول على إذن فوري في موقع الأحداث للبدء بتطهير 
النفط أو وضع المادة الكيميائية التي تعالج النفط". وقد يسعى المتهم إلى 
تنحية اللائمة على جزء صغير من المنظمة؛ يمكن أن ينفصل عن الجزء 
الأكبر الذي يفترض أن يكون جيداء وهو ما يسمى ب"الافتراق"» وهو 
أحد صور التمييز - حسب رأي هيريت (1996) (116216) - الذي 
تتبعه بعض الشركات لإبعاد نفسها عن عمل السوء؛ عندما تثّهم الشركة 
موظفا أو عددا من الموظفين بعمل السوء. وتدّعي أن عمله أو عملهم لا 
يعكس معاييرها. 


". التهرب من المسؤولية 0 
يحاول المتهم أن يتهرب من المسؤولية أو يخفض درجة المسؤولية من خلال 


صناعة الأعذار» وا أربع صور: 


:2 1001 عمخ .1010 .1997 .11مصعظ ..آ منخ1711]1ا (1) 
.2003 .33125 112 » 
.2002 .31535337 احا 300 عمصخ ٠»‏ 
.2003 .لإعمتتدع ا 1/1172 2300 لامع ناخ دعمتول»ء 
.110 .8121117 دعمطتول» 


انكو كنتيات التحرير والردود أل © 


" الإثارة أو الاستفزاز: تحدث الإثارة عندما يدّعي المنّهم أن الفعل أو 
التصرف الذي أثار السخط والاستياء كان ردّة فعل لفعل آخرء وأن 
السلوك يجب أن ينظر إليه على أنه ردّ فعل معقول لذلك الاستفزاز أو تلك 
الإثارة» فالشركة أو المتهم لم ينو الفعل أصلا ولكنه أثير من قبل طرف آخر 
أو أجبر على التصرف السيئ؛ فقد تذعي الشركة على سبيل المثال أَئّا نقلت 
مصنعها إلى الولاية اللأخرى لأن الولاية الأول أصدرت قانونا جديدا 
يخفْض هامش ربحها. 

" عدم الإمكانية: يزعم المتهم عدم توفر المهارات أو المعلومات المتعلقة 
بالموقف. أو المعرفة الكاملة به أو يعترف بعدم تحكمه في العناصر الرئيسة 
لذلك الموقف. ويكون بذلك الادّعاء ليس مسؤولا بالكامل؛ فالمدير 
التنفيذي المشغول الذي تغيّب عن اجتماع مهم يمكن أن يدّعي "لم أخبر 
أبدا أن الاجتماع تقدم إلى اليوم,' إذا كان صحيحاء فنقص المعلومات عذر 
مقبول للغياب. 

" الحادث عرضي: يمكن أن يدعي المتهم أن الفعل كان حادثا عرضياً وقع 
بالصدفة. أو أنه خارجي, أو حدث بسبب الخطأء أو حادثة يستحيل تجنبها 


والتتائج غير مقصودة. وإذا اقتنع الجمهور بذلك. فعل المتهمين أن 
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يتحملوا أقل مسؤولية وأن يخفضوا الضرر الذي لحق بصورتهم الذهنية؛ 
فبعد اتهام سيرز (56315) بالاحتيال باسم التصليح الأ فيووت الشركة 
أخطاء التصليح الآلية على أنها عرضية "غير مقصودة' وليست متعمّدة. 
ومثل ذلك المرشح للانتخابات الذي يسعى إلى إعادة بناء صورته فإن عليه 
- حسب ترينت (15601) وفرايدنبرج (2000) (عمءطمعلعةق2)- أن 


يبين المواقف التي ليس له سيطرة عليهاء لأن مثل هذا العمل يجعل 

الناخيين أكثر تقديراً لرسائله ©) 

" النوايا حسنة: يبرر المتهم الحدث الذي أثار السخط حصل بنية طيبة» لكن 
فشلت النوايا الطيبة والدوافع الجيدة» أو كان لها تأثير عكسبي؛ فعلى الرغم 
من أن الموقف غير مرغوب إلا أنه حدثء» وكان قصدنا حسناء وقد يبرر 
المرشح رفع الضرائب بأنها للمستقبل البعيد الجيد للناخبين» وقد أكد 
برينان (082مء81) على أن نوايا سيرز (56815) طيبة حيث أعلن أن 
الشركة"تريد منك أن تعرف أئّها لم تتتهك عمدا ثقة زبائنها منذ ٠١5‏ 


ستوات" غملت الشركة هذا التعليق لتوكيد تواياها الطيية تحو زياتتها: 


10 .كتع 112 وعمطول (1) 


انكو كنتيات التحرير والردود أل © 


*. تخفيض درجة اللوم "شناعة الحدث" 6 
الشركة التي تنّهم بالأعمال الخاطئة يمكن أن تمض درجة شناعة الفعل من 
خلال الأشكال التالية: 
الشكل الأول:"التعزيز والتفاخر" فالشركة قد تخفف الضغط من خلال 
تقوية مشاعر الجمهور الإيجابية تجاههاء لتتوازن مع المشاعر السلبية المرتبطة 
بالتصرف الخاطئ؛ فالشركات قد تصف خصائصها الإيجابية وميزاتها الجيدة» أو 
أفعالها الإيجابية التي عملتها في الماضي» أو تصف أنفسهم على أنهم أفراد 
مشهورون أو بارزون رغم وجود الحادثة» ومثل ذلك تذكير الناخبين بالسمات 
الإيجابية للمرشح لتقليل ال هجوم على الموقف ا حالي فعلى سبيل المثال أعلن راول 
ركنت إكليؤن (88:68) تعد سر النفط "أن الشركة قي كن مضرعة شنديدة: 
وبشكل مؤهّل لتقليل تأثير النفط على البيئة» والأسماك, والحياة البريّة الأخرى" 
وأبدى تعاطفه مع ''سكان فولديز وولاية ألاسكا' هذه المشاعرء إذا قبلت» يجب 
أن تعزّز صورتها وتعوض سمعتها المتضررة. 
:2 1001 عصث .1010 .1997 .116ممعظ8 ..آ جنة11111ا (1) 
.2003 .331265 112 » 
.11211615 دعمتول»ء 


3 م لإعتتتدع 1 111172 320 امع ناخ دعمتول»ء 
.2002 .31535337 احا 320 عمصخ ٠»‏ 
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الشكل الثاني: التقليل من شأن الحدث وتخفيض المشاعر السلبية المرتبطة به 
لكي يظهر أقل ضررا مما يبدو؛ فبعد بقعة زيت فولديزء حاول أحد مسؤولي 
إكسون أن يقلّل مدى الضرر؛ فقد وضح بيكر أنه"في 4 ١‏ مايو عندما استردت 
الأسكا بقث :عكر اث الف طينون البتحن ومقات كتلاب الماء:وعشرات 
النسور أخبر مسؤول إكسون الراديو الوطني العام أن الشركة كانت تظن أنها 
٠‏ طير و١‏ كلب ماء فقط". ويُقدّم مثل هذا البيان لتقليل المشكلة الظاهرة. 

الشكل الثالث:' التمييز أو التفاضل" يمكن أن تستخدم الشركة التفاضل» 
بحيث تصنف الفعل ضمن أعمال أخرى أكثر منه إثارة للسخط والاستياء أو 
تعرّف التصرف على أنه شيء مختلف عما هو مدعى على أمل أن يِخْمَّضٍ هذا 
الشعورٌ السلبي نحو الفعل وفي نفس الوقت نحو المتهمين؛ فقد حاولت سيرز 
أن تقنع أن الأفعال التي اعتبرت إصلاحات غير لازمة كانت صيانة وقائية في 
الحقيقة» بشكل واضح. بدت أعمالها السيئة أقل بكثير عندما فهمت على أنها 
صيانة وقائية بدلا من فهمها على أنها خداع واحتيال. 

الشكل الرابع:'"التفوّق والتسامي" حيث تحاول الشركة وضع الفعل في 
إطار مختلف أو سياق أكثر مناسبة وتصور الموقف الحالي على أنه أقل خطورة: 


وتناشد قيم الجمهور وولاءه لكي تتحسّن صورتها لديه؛ فالشركة التي تجرّب 


انتقو كنجيات التحرين والردود 22 


على الحيوانات يمكن أن تدعي أن المنافع للبشر من مثل هذا البحث أكثر من 
الأضرار بالنسبة للحيوانات. 

الشكل الخامس: الحجوم المضاد؛ فالمتهمون بسوء العمل قد يقرّرون مهاجمة 
متّهميهم في محاولة لإثارة الشك حول مصداقية موجه الاتهام لتخفيض درجة 
شناعة الحدث وتحويل التركيز بعيدا عن الشركة؛ فبعد أن حاولت الكوكا كولا 
أن تظهر أنّها أكثر ربحا من البيبسي» قامت البيبسي كولا هجوم مضاد في 
الإعلانات استهدفت منافذ البيع بالتجزئة» وادّعى أحد الإعلانات أنْ الكوكا 
فرضيك معدل القو كاف الالس وك ميم ) اكترم ‏ ساكدوالدز: '"ماسة سر 
الكوكا تلزمك بدعم عمليات منافسك الأكبر" هذا اهجوم على الكوكا قد 
يخمُض الضرر الذي أحدثه نقد الكوكا للبيسبي» وهو ما يؤكده هيريت )١1957(‏ 
حيث يرى أن الشركات التي تستعمل ال هجوم المضاد ستحسّن بشكل أفضل 
صورتها العامّة لأن كاتجوريا (142:68018) حوّلت اهتام الرأي العام بعمل 
الشركة المتصور أنه سيء إلى الاهتمام بأخلاق المهاجم أو دقته. 

الشكل السادس: التعويض؛ حيث يعرض المتهم تعويضا للضحيّة فإذا 
كان التعويض مقبولا للضحيّة» فإن صورة الشركة ستتحسّن وسيساعد في 


تخفيض المشاعر السلبية التي نشأت بسبب الفعل الذي أثار الاستياء؛ فعلى سبيل 
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المنال اعتذر المسؤول عن قاعة السين| لمجموعة المعاقين الذين منعوا من 
الدخول. وعرض عليهم الدخول مجانا إلى الفيلم القادم عوضاً عن هذا الفعل 
الدرة الوط 


5 . اتخاد إجراءات تفع 1 9 


المقصود بالإجراء التتصحيحي أن تعد الشركة بتصحيح المشكلة» وهذا 
التصحيح يمكن أن يأخذ شكل إعادة الحالة الموجودة قبل الفعل الذي أثار 
الاستياء من خلال تصليح الأضرار الحالية واتخاذ خطوات وقائية لتفادي 
التكرار أو الوعد بوضع تغيير في السياسات لمنع الأحداث المستقبلية الماثلة؛ 
فعلى سبيل المثال» واجهت 871819 ) عام )١991(‏ توقفاً في الخدمة البعيدة من 
مدينة نيويورك وإليهاء فاعتمد الرئيس ألين (41168) بشذة على الإجراء 
التتصحيحى:"أخذنا عملا تصحيحيا ووقائيا في الوسيلة المتأثرة' في مدينة 
نيويورك با في ذلك الفحص الشامل لكل وسائلنا وممارساتنا"» وأعلن أيضا 
خططا"لصرف البلايين على مدى السنوات القليلة القادمة لجعل الشركة موثوقة 
بدرجة أكبر"» فهو لم يعد بتصحيح المشكلة الحالية فقط» وإنم| وعد بمنع المشاكل 
المبكقيلية أيفيا: 


)1( 114 
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ه. الاعتراف بالذنب 6 

الاستراتيجية العامّة الأخيرة لإعادة بناء الصورة الذهنية هي الاعتراف 
بالخطأ. والاعتذار واستجداء العفوء فالاعتراف بالذنب وعرض الأسف يمكن 
أن يقود الجمهور ني أغلب الأحيان للعفو عن العمل السلبي التي اعتبرها بورك 
'الشعور بالذنب" والجزء الآخر من ردٌ (811) كان اعترافا بالذنب»ء أو 
اعتذارا:"أعتذر إلى كل المتأثرين» بشكل مباشر أو غير مباشر" والأفراد قد 
يتفاعلون بإيجابية أكثر مع الشركة التي ترغب في "الاعتراف" بالأخطاء. إلا أن 
العائق المحتمل لهذه الاستراتيجية هو أنْها قد تغري الضحايا على إقامة 
الدعاوى. 


10 . .1998 بدوئزآ هدنآ لمح .110 (1) 
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ثانيا: استراتيجية كومبز الرد على الأزمات:0) 

تعتمد هذه النظرية على أن المدف من اتصالات الآأزمة هو حماية صورة 
الشركة من التشويه أو الضرر جراء الأزمة» وقد بنى كومبز ١91965‏ و197١‏ 
نظريته على توجهين نظريين مهمين: 

الأول النظرية المؤسسية الجديدة ال ل توضح 
أن شرعية أي مؤسسة في المجتمع مبنية على امتثالهها لقواعد المجتمع وتوقعات 
الجماهير» والأزمة تعد خطرا أو تحدياً هذه الشرعية» ويتركز علاج الأزمة في 
إظهار عدم وجود تحد للتوقعات أو إقناع الجاهير أن المؤسسة ساعية في العودة 
للامتثال للتوقعات المطلوبة. 

والتوجه النظري الثاني الذي اعتمد عليه كومبز هو نظرية العزو 
(/1601' مه غناطتة) التي تنطلق من أن الجماهير تصدر أحكاما على أسباب 
الأحداث بناء على ثلاثة أبعاد مختلفة: مكان الحدثء ومدى التحكم في الحدث. 
واستقرار الحدث, والعلاج للأزمة طبقا لهذا المنظور يتمثل في تغيير كيفية تصور 
الجماهير هذه الأبعاد الثلاثة. 


(؟) عثان بن محمد العربي. اتصالات الأزمة: مسح وتقييم للتطورات النظرية فيها. المجلة 
العلمية لبحوث الإعلام. العدد الخامس. يناير. إبريل 1999. "91 - ١01‏ 
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ويرى كومبز أن اختيار استراتيجية الرد على الأزمة يتطلب معرفة ثلاثة 
عناصر وهي: 
.١‏ مدى وضوح البراهين والأدلة التي تربط المؤسسة بالأزمة أو غموضها. 
؟. حجم الضرر الناتج عن الأزمة ومدى وجود ضحايا بشرية وضخامتها. 
". سمعة المؤسسة الناتجة عن تاريخ أداء المؤسسة بشكل عام. 
وبناء على ذلك يقسم كومبز الأزمات إلى أربعة أنواع: الزلات والهفوات» 
والحوادث العرضية؛» والتجاوزات المتعمدة» والحوادث الإرهابية التي تتعمدها 
أطراف خارجية. 
ويقترح كومبز الاستراتيجيات التالية للرد على الأزمات: 
.١‏ إقناع الجمهور بعدم وجود أزمة ويندرج تحتها: 
" الإنكار: (121مء12) وهو الإعلام بكل بساطة أنه لا توجد أزمة. 
" الإيضاح: (0131162]108) وهو إيضاح المؤسسة للج|هير سبب عدم 
وجود الأزمة. 
" المجوم (411961) وهو مواجهة من يزعم وجود الأزمة. 
" التهديد والتخويف (1011501026108) باستخدام قوة المؤسسة ضد أولئك 
الذين يقولون بوجود الأزمة كالتهديد برفع قضية قانونية عليهم. 


؟. السعي لجعل الجاهير ترى الأزمة بشكل أقل سلبية» من خلال الابتعاد عن 
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الأزمة بمسافة (©1(15]806) ويشمل: 

" صنع الأعذار (861156) حيث تسعى هذه الاستراتيجية إلى إحداث قبول 
للآزمة لدى الجماهير وفي الوقت نفسه تضعف ارتباط المؤسسة بهاء ويتم 
ذلك عن طريق: 
© إنكار وجود النية والتعمد المسبق. 
© إنكار القصد. 

" التبرير (1115611136405) وتسعى هذه الاستراتيجية لتقليل مدى الأضرار 
التي لحقت بالمؤسسة جراء الأزمة» ويكون ذلك عن طريق: 
© مقارنة الحدث بأحداث أخرى أوقعت أضرارا أكبر. 
© بيان أن الضحية يستحق ما لحق به من ضرر لسبب من الأسباب. 
© بيان أن الأزمة قد شوهت وبولغ فيها. 

”". السعي لجعل الجاهير تنظر إلى المئؤسسة بشكل أكثر جاذبية» ويشمل هذا 

المبتعى امار التجيدية: 

" التملق أو المداهنة (12818]186100) حيث تسعى لكسب قبول الجماهير 
للمؤسسة من خلال الارتباط بأشياء إيجابية يثمنها الجمهورء وتتضمن هذه 
الاستراتيجية ثلاثة عناصر: 


© المن والتذكير (8015]61128) ويعنى ذلك تذكير الجماهير بالجوانب 


النتكوا كنتيات التحرير والردود أل © 


الإيجابية للمؤسسة. 
0 التسامي والترفع عن الأزمة إلى قيمة عليا (ع©طء00ءء5مة:1) ويعني 
ذلك وضع الأزمة في سياق آخر ومنحها هدفا ساميا. 
© إطراء الجماعات أو الجاهير؛ وتعني السعي لإحداث قبول للأزمة لدى 
جماعة من الجماعات بمدحها والثناء عليها وعلى مجهوداتبها. 
" استراتيجية الشعور بالذنب وطلب الصفح (30101111103]1083) هيدف كسب 
صفح الجىاهير وإحداث قبول للأزمة لدى الجماهير وتشمل هذه 
الاستراتيجية ثلاثة أقسام: 
© اتخاذ إجراءات علاجية بحيث تقوم المؤسسة بالإعلان طواعية عن دفع 
تعويضات أو مساعدة للضحايا المتأثرين بالأزمة. 
© الندم والاعتذار عن الأزمة وتشمل طلب الصفح من الجماهير 
والاعتذار عن الأزمة وعواقبها. 
© اتخاذ إجراءات لمنع تكرار الأزمة وفيه تتخذ المؤسسة خطوات عملية 
محددة لمنع تكرار الأزمة. 
5. السعي لكسب تعاطف الجمهور من خلال استراتيجية المعاناة» وفكرتها 


إحلال شعور إيجابي محل السلبي الناتج من ارتباط المؤسسة بالأزمة» وهذه 
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الاستراتيجية تصور المؤسسة على أنها ضحية لطرف خارجي شرير يسعى 

لأيذاء المؤاشسة. 

ونظرا لافتقار التصنيف السابق إلى مسميات دقيقة لكل استراتيجية» أعاد 
فريق البحث في دراسة اتصال الأزمة0") تصنيف الاستراتيجيات بعناوين تميزة 
جديدة وترتيب أكثر دقة مع الالتزام بمفاهيم كومبزء ويمكن عرض التصنيف 


المقترح فيما يأتي: 


١‏ . استراتيحية التفنيد: 

تسعى استراتيجيات التفنيد إلى إقناع الجمهور بعدم وجود الأزمة» من 
خلال إنكار وجودهاء أو توضيح سبب عدم وجودهاء ويمكن أن باجم 
المنظات أيضاء أو تتحدى أولئكك الذين ذكروا بشكل خاطئ أن الأزمة 
موجودة» وقد تهدد المنظمة بإجراء قضائي ضدٌ أولئك الذين يقولون إن المنظمة 
تواجه أزمة» وعند استععال استراتيجية التفنيد يجب أن يتأكد قادة المنظمة من أن 


الأزمة غير موجودة. 


0ه كتقاط ع171 (1) 
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". استراتيجية التهرب من المسؤولية: 

تقرٌ استراتيجية التهرب من المسؤولية بالأزمة» وتحاول في الوقت نفسه تبيئة 
قبول عام لها بين! يضعف الارتباط مع مرور الوقت بين الأزمة والمنظمة» وعند 
استعمال استراتيجية التهرب من المسؤولية تحاول المنظمة الاعتذار من خلال نفي 
القصد والتعمد"'نحن لم نقصد إيذاء أحد". أو من خلال نفي انتهاك النظام 
والقوانين» ىا تحاول تقليل الضرر المرتبط بالأزمة» من خلال إنكار خطورة 
الإصابة» أو تدّعي أن الضحيّة يستحق ما لحق به من ضرر لأنه أساء التتصرف. 


"إنها مأساة أن يقتل شخص في سيارة الفورد, لكنّه لم يربط حزام الأمان". 


“". استراتيحية الارتباط: 

تسعى هذه الاستراتيجية إلى كسب التصديق العامٌ للمنظمة أثناء الأزمة 
من خلال تعزيز خواصها"إعلانات منظمتنا دعمت الاقتصاد المحلّ ببليون 
دولار" أو التفوّق"الجنود قتلوا دفاعا عن الحرية" أو من خلال مدح الآخرينء 
"الجهود البطولية التي ساعدت في تنظيف بقعة الزيت لا يمكن أن تكون مبالغ 
فيه . 
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5. استراتيجية المغفرة: 

تحاول استراتيجيات المغفرة كسب عفو الجماهير وإحداث قبول للأزمة» 
ويندرج تحتها ثلاث استراتيجيات فرعية وهي )١(‏ المعاالجة'' رفع الأذى' من 
خلال عرض نوع من التعويض لضحايا الآزمة (عادة يكون مالا) أو تحمل 
أعمال إيجابية لمساعدة ضحايا الأزمة لتقليل المشاعر السلبية» و(؟) التوبة وهي 
الاعتذار وطلب العفوء وإذا قبل الناس اعتذار المنظمة وغفروا آثامها فإن 
الصور السلبية المرتبطة بالآزمة ستقل» و(”) التصحيح هو الاستراتيجية التي 
تعقب التوبة عادة» وتتضمّن كذلك العمل على منع تكرار الأزمة في المستقبل. 

ه. استراتيحية الاستعطاف: 

تحاول المنظمة في هذه الاستراتيجية تصوير نفسها على أنها ضحيّة لطرف 
خارجي خبيث؛ وقد نجحت شركة جونسون آند جونسون في تصوير نفسها 
على أنها ضحية لطرف خارجي تعمد تسميم منتج التايلينول. 

وفي )١1994(‏ حدد كومبز (0001255) سبعة أصناف لاستراتيجيات 

اتصالات الآزمة وهي الحجوم, والإنكار» والتأسفء. والإجراء التصحيحيء. 


لسريو والقيء "!و الاطدار الكامل. 


(*) أوالمداهنة والتزلف 
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ثالثا: نموذج السلسة المتصلة "الاستمرارية" (33ننانا تع درو ) 0 
اقترح كاميرون وزملاؤه نموذجا لاتصال الأزمة من خلال الاستمرارية 
(0011011110) حيث تزاول المنظىات مجموعة من المواقف التي تتغيّر اعتمادا على 
الفظروفء والاستمرارية المقترحة لما طرفان. ني الطرف الأول المناصرة 
(إ8070636). وفي الطرف المعاكسء التسوية أو التهدئة أو التكيف والتوافق 
(003102تتتروءعة)» التي تعني بناء الثقة مع الجماهير» وفي الوسط يكون الرد 
على كل حاله على حدة. 
يفحص نموذج الاستمرارية كيف تمارس المنظمات مجموعة من مواقف 
العلاقات العامة في نقطة ما مع مرور الزمن» وكيف تتغير تلك المواقف بشكل 
آني تقريبا في بعض الأحيانء وما العوامل التي تؤثر على موقفي"المناصرة 
والدعم" و"التهدثة أو التكيف" الذي تتخذه المنظمة. 
ناقش المؤلفون تشكيلة واسعة من المتغيرات التي تؤثر على استراتيجيات 
العلاقات العامة و"تستلزم درجات مختلفة من المناصرة والتكيف". وتشير 


.2004 ,مزل مولا (1) 
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النظرية إلى أن العوامل ال81, التي اختيرت من أدب العلاقات العامة» ونظرية 
التميز» والمشاهدات» وتأسيس النظرية» يمكن أن تؤثّر على موقع المنظمة في 
الاستمرارية"في وقت معين بخصوص جمهور معين". 

من العوامل المؤثّرة موقع المنظمة؛ والإرادة السياسية» وتطلع المنظمة لحل 
الأزمة» والإلجاح في الموقف؛ وخصائص الجمهور الخارجيء والتهديدات 
المحتملة أو الواضحة: والخسائر أو المنافع المحتملة للمنظمة. ويرى كاميرون أن 
هناك أوقاتاً لا تحتمل فيها المجاملة أو التهدئة مطلقاء لسبب أخلاقي أو قانوني أو 


3 أ 5 
لاسباب , 7 تنظيمية. 
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رابعا: دمج استراتيجيات الرد على الأزمات ونموذج 
الاستمرارية» 0 

لدراسة المدى الكامل للمناصرة أو التكيف التي تقوم بها المنظمة نحو 
جماهيرها والعكس كيّف جين (2ال ملا )وبانج (قصوط عصتاكوناةى) 
وكاميرون(2004) (00ت7عمته0) .1 0) نموذج الاستمرارية مع 
استراتيجيات كومبز (1998) (0001705©) لاتصال الأزمة التي تشمل 
المجوم, والإنكار» وصناعة الأعذار» والإجراء التصحيحيء والتبرير» والتملق» 
والاعتذار الكامل» وأعادوا ترتيب استراتيجيتي ''إجراء التتصحيح" و"التبرير"» 

وأضافوا انز اشجية"" التعاون" + وقدموا وهنا تسر لكا ابن لتحي 

0 
د زمه أو | ترج السلسلة المتصلة (الاستمرارية) له 


الى | «عد [ من | مد سي | سسب ]| متت 


000 الهجوم 40]8610): يعني تحدي‎ .١ 


يتبع طريقة معينة للمساعدة على مواجهة الأزمة. 


)1( 114 


» 0 34 ا العلاقات العامة والصحافة 


5 


الإنكار (65181©): التصريح بأنْ المجموعة"المؤسسة" لا تستحق اللوم 


أو تنكر أيّ نتيجة للأزمة. 


. صناعة الأعذار (52:0056): تقليل مسؤولية المجموعة"المؤسسة" عن 


الأزمة» أو تحويل مسؤولية الآزمة إلى عامل خارجى. 


. التبرير (71156111686102): يعنى آذ الجموغة "الو مين" نين لاذاحت أن 


تَتُخذ إجراء معينا. 


. الإجراء التصحيحي (ممناعة ‏ ع تكتاعع:001)) : يعني أن المجمورعة 


"المؤسسة" تؤدي بشكل نشيط عملا يقصد منه معالجة المشاكل على مرأى 
البصر. 


. التملق (10818612100): يعنى أن الججوعنة"' اللأسنس؟' تؤدي بشكل 


نشيط عملا يقصد منه أن يصدق الطرف الآخر أعماله؛ التى تؤدّي إلى 
انطباع طيب. 


. التعاون (00061814100)): يعنى أن المجموغة" المؤسسة" تلظ ف لمد اليد 


إلى الطرف الآخر بهدف حل المشكلة. 
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. الاعتذار الكامل (/3001083 1011): : يعني أن الجموغة" المؤسس؟' تتحمل 
المسؤولية الكاملة للأزمة وتطلب المغفرة» مع الوعد بنوع من التعويض 


وأخيراء على الرغم من أهمية هذه الاستراتيجيات وإمكانية تمييزها إلا أنها 
محذودة؛ حيك برق يكويت )١596(‏ أن كل الاستراتيجيات خدودة لكن 
اختيار الاستراتيجيات الإيجابية '"الاعتراف بالخطأء وإظهار الأسف. والتعهد 
بإجراء التصحيح" والمحاولات المحدودة لتخفيض المخالفة من خلال التعزيز 
الشرعي والتفوّق سيكون أكثر نجاحا من الإنكار أو التهرب من 
انا »بل قد تحدث مشكلات جديدة عندما لا تتخذ المنظمات أيّ إجراء. 
وعندما ترفض التعاون أو تنكر مسؤولية الخطأء أو تسعى إلى تحويل مسؤولية 
الخطأ على نحو غير ملائم» أو تفشل في إظهار الندم الكافي والموثوق للفعل الذي 
أثار الاستياء ©) 

إضافة إلى أن بعض المنظمات تضع قيودا عندما تردّ على الأزمات؛ فقد لحظ 
بعض العلاء توتّرات بين خبراء الاتصال والمستشارين القانونيين» حيث يرى 


أستاذا العلاقات العامة كاثى (11120911101 .1 12137) ومورين ( 2ع2/12116 


.2003 الإعمتتدع ]ا 2كاع11 320 مامعنك دعمطول (1) 
10 .2003 .ذعطتهة0 وصذل (2) 
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ذ 111 وطتاط5)أن"'في الوقت الذي يدعو فيه أكثر المحامين إلى" عدم 
التعليق" يوصي أكثر تمارسي العلاقات العامة بالسياسة"المفتوحة", وهو ما 
أظهرته نتائج تحليل كاثي وروبين لكلمات الناطقين الرسميين للمتهمين في 
المقالات الصحفية التي تتناول حالات المضايقة الجنسية حيث وجدا أن ثلثي 
الاستراتيجيات المتبناة قانونية (الإنكار أو رفض التعليق)» بين) عكس الثلث 
المتبقي العلاقات العامة التقليدية التي تقترب من (شرح السياسة أو إعلان 


التحقيق)» أو مزيج من استراتيجيات القانون والعلاقات العا 8 


1 .2003 .11[دعم1ءط1ء81 .لآ لزواء8 (1) 
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الإجراءات المنهجية 


ل : اله صى* 
تدخل هذه الدراسة في إطار الدراسات المسحية» وقد اتبع الباحث فيها المنهج 
الصحف المحلية تجاه تغطية صحفية أو كتابات يوجه فيها أصحاءها نقدا للمؤسسة 


مجتمع البحث 

قصر الباحث مجتمع بحثه على الصحف المحلية السعودية لأنها في الغالب 
هي الوسائل الإعلامية التي تبتم بنشر الموضوعات المتعلقة بأداء مؤسسات 
المجتمع» وهي في الوقت نفسه وسيلة النشر التي تستخدمها العلاقات العامة 
لنشر ردودها على تلك التغطيات الصحفية. 


عينة البحث: نوعها وحجمها وكبفية اختيارها 


أخضع البااحث #مببع الردود المنشورة في صحف"الرياض" 1 
و"الوطن" و"اليوم' خلال ثلاثة أشهر للتحليل» وسبب الاقتصار على هذه 
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الصحف الأربع هو أن صحيفتي الرياض والجزيرة من أكثر الصحف انتشاراً في 
منطقة الرياض وهي المنطقة التي توجد بها الوزارات الحكومية والشركات 
الخاصء إضافة إلى أن صحيفة الوطن تلقى رواجاً في المنطقتين الجنوبية 
والغربية» في حين لصحيفة اليوم انتشارا في المنطقة الشرقية» وتعمد الباحث 
استبعاد صحيفة عكاظ رغم انتشارها في المنطقة الغربية لآنها تتبع في الغالب 
أسلوب عرض المادة ذات الطابع السلبي على الجهة المسؤولة قبل النشر ثم 
تضيف رأي تلك الجهة في آخر المادة التحريرية» ولا يوجد ما يشير إلى النقل 
الكامل لرسالة الردء وهذا الأسلوب يخفف وقع التغطية السلبية على تلك 


الجهة» إضافة إلى أن محرك البحث في الموقع لا يعمل بشكل جيد. 


أداة جمع المعلومات 

استعمل الباحث استارة تحليل المضمون لجمع المعلومات المتعلقة 
باستراتيجيات الرد التي اتبعتها مؤسسات القطاع العام والخاص في كتابة الردود 
التي نشرتها صحف العينة على التغطية الصحفية السلبية» وتكونت استمارة 


التحليل من الوحدات التالية: 
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أولا: اسم الصحيفة: 
١‏ الريافن_ 9 الحزيرة 
*. الوطن 5 اليوم 
ثانيا: المدة الفاصلة بين تاريخ نشر التغطية السلبية وتاريخ نشر الرد. 
ثالثا: القطاع: 
.١‏ حكومي | 7. خاص 
رابعا: اسم الجهة ويقصد به اسم الوزارة أو المؤسسة العامة في القطاع 
العام أو الشركات في القطاع الخاصء ويشمل كل الإدارات 
والفروع التي تنتمي لتك الجهة. 
خامسا: مصدر التغطية السلبية ويشمل: 
.١‏ صحفي وهو المراسل أو المندوب أو المحرر. 
؟. الكاتب وهو الذي خصصت له الصحيفة زاوية ثابتة. 
“". القارئ. 
سادسا: شكل التغطية الصحفية السلبية: 
5 اا ؟تزشالة قارف 


:. تحقيق. ه. مقابلة أو حديث صحفى. 


) 343 1 العلاقات العامة والصحافة 


سابعا: عدد كلمات الرد. 


ثامنا: المستوى الإداري لمن وقع الرد باسمه ويشمل ثلاث فئات: 


.١ 


5 


18 


المسؤول الأول ني الجهة أو من ينوب عنه مثل الوزير أو مدير 
الشركة أو وكيله. أو مدير الفرع. 
مدير الإدارة المقصودة بالنقد. 


مدير العلاقات العامة والإعلام أو من ينوب عنه. 


تانيهاة الاستارايجية المتسملة ل الى وتتمل: 


.١ 


؟5. 


© الإنكار البسيط 9 نقل اللوم أو تحريكه 
التهرب من المسؤولية 


© ردة فعل لاستفزاز © عدم الإمكانية 


حادث عرضى 6 البؤايا اطسة 


*. تخفيض شناعة الحدث أو درجة اللوم 


© التعزيز والتفاخر 

© التهوين " التقليل من شأن الحدث" 
© التفاضل © التفوق 
0 اهجوم المضاد 0 التعوريض 
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كع" قا بز واف لس يي 
فخ لاعت انه القن ولي العف 
وتدخل هذه الدراسة في نطاق الدراسات التي استعملت هذه 
الاستراتيجيات مثل دراسة أو ليري (/1ة0'16 2011ة0© عصصد) والنووي 
(11-8137817339 0ع نطق ط7]0) . ودراسة جيمس أوكوين ١‏ 131065 


4) وميلا كيرني (/إع70وه !1 1/11972). 


صدق استمارة تحليل المضمون وثباتها 

من حسن حظ الباحث أن وحدات التحليل الثان الأولى من الوحدات 
التسع التي تتكون منها استمارة تحليل المضمون لا تسمح بتعدد وجهات النظرء 
وكلها محل اتفاق بين كل الأشخاص الذين يمكن أن تسند إليهم عملية الترميزء 
وإنما يمكن أن تتعدد وجهات النظر عند ترميز الوحدة التاسعة الخاصة بتصنيف 
استراتيجيات الرد؛ ولضان انحسار تعدد الآراء في مجال تصنيف 
الاستراتيجيات اتبع الباحث الخطوات التالية: 
0 تولى البا حث بنفسه : غجلتة + تصنيف ردود مؤسسات ا لقطاعين العام 
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ويضمن هذا الإجراء أن القائم بعملية الترميز لديه معرفة كاملة بعناصر كل 
استراتيجية ومكوناتها. 

بعد مضي أسبوع أعاد الباحث تصنيف الردود حسب استراتيجيات الرد 
وأظهر معامل الارتباط بين التصنيف الآول والتصنيف الثاني علاقة قوية 
(0. 0 ذات دلالة قوية عند مستوى :»2٠0.501١(‏ وهو مايعبر عنه 
علمياً بالثبات. والمقياس الثابت هو الذي تكون درجة الارتباط بين 


استخدامه في المرة الأولى واستخدامه مرة أخرى عالية أكثر من (0.1/0). 


إجراءات جمع البيانات: 


0 


استخدم الباحث في عملية البحث في مواقع الصحف المدروسة الكلمات 
الفقاخية العالية:'" إثبارة لما نش و" إقبازة إى :ها شر" و"سعادة رفس ترب" 
ورئيس التحرير"» فأظهرت محركات البحث الخاصة ببذه الصحف جميع 
الردود المنشورة في المدة من /1/ /١7‏ 570 ١ه‏ إلى /1/ 577/7 ١اهه‏ وعددها 
هيا 

استبعد الباحث النصوص المكررة التي نشرت أكثر من مرة» ورسائل الشكر 
التي تثني فيها المؤسسات على التغطيات الصحفية الإيجابية لنشاطاتهاء 


واستبعد أيضا عشرة ردود. بعثت أربعة منها جمعيات خيرية» وبعثت الردود 
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الأخرى ست مؤسسات حكومية بواقع رد واحد لكل مؤسسة وهي 
وزارات الحج. والزراعة. والشؤون الإسلامية» وحمعية الثقافة والفنون» 


الاستبعاد تبقى 07 ” رذ 


© نسخ الباحث كل الردود على برنامج محرر النصوص (17717050 3/110505011) 
© وضع الباحث كل رد في صفحة مستقلة» وقد تمتد إلى صفحتين أو ثلاث 
حسب طول الرد. 
© استعمل الباحث إمكانية عد الكلمات المتاحة في برنامج كتابة النصوص ثم 
سجل في نباية كل رد عدد الكلمات. 
© استخرج الباحث نسخة مطبوعة من الردود حتى تسهل عملية القراءة 
والعضييف. 
6 :يدا التلحث عملة تطقت الزقوة ست اسشتراتيفيات متوريت عل أن 
يكون لكل رد استراتيجية واحدة» وفي حالة تعدد الاستراتيجيات فإن 


الباحث يختار الاستراتيجية التي استعملت في الرد كثيراً. 


© بعد مضي أسبوع أعاد الباحث عملية التصنيف ليتأكد من ثباتها. 
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© تحصل الباحث على المدة الفاصلة بين التغطية السلبية والرد بواسطة إحدى 
الطريقتين: 

٠‏ ناتج عملية طرح رقم العدد الذي نشرت فيه التغطية السلبية من رقم 
العدد الذي نشر فيه الرد. 

٠‏ إذالم يكن رقم العدد مذكورا في الرد أجرى الباحث عملية طرح تاريخ 
النشر الأول من تاريخ النشر الثاني. 

0 لم يستطع الباحث تحديد المدة الفاصلة لثلاثة ردود لعدم الإشارة فيها إلى 
رقم العدد والتاريخ الخاص بالتغطية السلبية» وقد حاول الباحث البحث في 
محركات البحث الخاصة بالصحيفة باستعمال بعض المفردات التي وردت في 
الرد إلا أن المحاولة لم تنجح. 

المعالحة الإحصائية 
للتوصل إلى إجابة تساؤلات الدراسة استعمل الباحث المعاللجات 

الإحصائية التالية: 
© الإحصاءات الوصفية (518115]165 11576م1065011) وتشمل: 


© النسبة المئوية (6ع0188ءعع1ء2). 


استراتيجيات التحرير والردود أل 9 «١‏ 


© المتوسط الحسابي (21635) لفقرات استراتيجيات كتابة البيانات 
الصحفية. 

© تحليل التباين الأحادي (4710174 :026-123) بين استراتيجيات الرد 
فزخ النقطة البجلدة قي تانسي :ةمسد التوق تمي الشط ا 
الببلنة هو الو 

© إذا أظهر اختبار تحليل التباين فرقاً له دلالة إحصائية» استعمل الباحث 
اختبار توكى ((1151 (إ©1101) لتحديد مصدر التباين. 

© اختبار''ت" 0وه1 1 وع[مدسة5 - أمعلمعمعلم1) للحكم على معنوية 
الفرق بين متوسط استراتيجيات الرد على التغطية السلبية عند جموعتين. 

© معامل ارتباط الرتب لسبيرمان (506812182) لقياس العلاقة بين ترتيب 
كأزئينة اسثراقتيحدات الزدهل الفط اران وعيده كات الوه بوالدة 


الفاضيلة يق الحعطة لباب الي 
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نتائج الدراسة 


السيات العامة لمجتمع البحث: 
٠.‏ توزيع الردود على الصحف المدروسة: 

أجريت هذه الدراسة على (5) صحف؛ وهي الرياض والجزيرة والوطن 
واليوم» وتعد صحيفة اليوم أكثر الصحف المدروسة اهتماما بنشر ردود مؤسسات 
القطاعين العام والخناص.ء إذ بلغت نسبة الردود التي نشرتها أكثر من نصف 
(0.7 الردود المدروسة» ويليها صحيفة الجزيرة (19.8/)» ثم الرياض 
(27, وأخيراً الوطن (11.5/)» وفي هذا إشارة إلى أن الوطن لا تمنح 
التغطيات السلبية إلا درجة منخفضة من الاهتمام. 


جدول (3) توزيع الردود حسب الصحف وعدد كلماتها 

لنسبة ا مجموع الكللات| المتوسط |الانحراف المعياري 
اليوم | 1١١1‏ |0405| 511/1 ه١.‏ الا( 71.48 
الرياض|1 ”5 6 لاا الا 55 ”7 
الجزيرة | |١550 06٠‏ 5385م الالمةا( ١٠٠.5م‏ 
الوطن | 5" |١.5|‏ هلام (54.ملا(| ١٠١5957‏ 
المجموع لاه ١٠١ل(‏ لاه لا مك١5‏ كلملا 


صحيفة اعدد الردود 
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وفي نظرة أخرى للجدول رقم (5) يتبين أن صحيفة الرياض تمنح التغطية 
السلبية مساحة تحريرية ضعف المساحة التحريرية التي تمنحها الصحف 
الأخرى. فعلى الرغم من أن عدد الردود منخفض مقارنة بصحيفة اليوم, إلا أن 
متوسط عدد الكلمات للرد الواحد (372724) كلمة؛ بين) تراوح متوسط عدد 
الكلمات للتغطية السلبية في الصحف الثلاث الأخرى من )١158(‏ في صحيفة 


الجزيرة و )١117/1(‏ في صحيفة اليوم إلى (//11) كلمة في صحيفة الوطن. 


»© المؤسسات التى ردت عل التغطية السلبية: 

تندرج المؤسسات التي ردت على التغطية السلبية في هذه الدراسة تحت 
فئتين؛ الفئة الأولى القطاع العام, والفئة الثانية القطاع الخاص» فمؤسسات 
القطاع العام هي وزارات الدولة ومؤسساتها العامة والفروع والإدارات التابعة 
لهاء ومؤسسات القطاع الخاص هي الشركات والمئؤسسات با في ذلك مؤسسات 
الأفراد. 

فوزارة الشؤون البلدية والقروية أكثر المؤسسات الحكومية تعرضا للتغطية 
الصحفية السلبية إذ مثل (79.9/) من المؤسسات الحكومية» وتشمل أمانات 
المدن والبلديات في مدن المملكة كلهاء ويليها وزارة التربية والتعليم إذ تقدر 
نسبة الردود الخاصة بها وإداراتها التعليمية »)/7١.١1(‏ ثم وزارة الصحة با في 
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ذلك مديريات الشؤون الصحية والمستشفيات والمراكز الصحية» وبلغت نسبة 
ردودها )/7١.8(‏ من مجموع ردود المؤسسات الحكومية» وجاء في الترتيب 
الرابع وزارتا الشؤون الاجتماعية» والمياه والكهرباء بنسبة (17.4/) لكل منهماء 
ثم المؤسسات الأمنية بنسبة (5.1/) وتشمل الأمن العام والدفاع المدني والمرور 


والجوازات. 
جدول ("7) مؤسسات القطاع العام المستجيبة للتغطية السلبية 
مؤسسات القطاع العام التكرارا النسبة 
وزارة الشؤون البلدية والقروية 9 | 54.4 
وزارة التربية والتعليم :5 51 
وزارة الصحة :5 046 
وزارة الشؤون الاجتاعية ١/‏ ”,> 
وزارة المياه والكهرباء 1١/‏ [غ2”,> 
جهات أمنية وعسكرية 06 5 
مصلحة التقاعد والتأمينات الاجتاعية ه 1" 
وزارة النقل 0 ”> 
رعاية الشباب والأندية الرياضية ى ١‏ 
وزارة الخدمة المدنية ١0١ ١‏ 
وزارة العدل 7 احلا 
وزارة التعليم العالي ١‏ 4 
المجموع ١"ا”‏ | ٠٠١‏ 
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وجاء في الترتيب السادس' مصلحة التقاعد, والمؤسسة العامة للتأمينات 
الاجتاعية". و" وزارة النقل" بنسبة (7.7/)» وجاء بعدها الرئاسة العامة لرعاية 
الشباب ب) فيها الأندية والاتحادات الرياضية» ووزارتا الخدمة المدينة» والعدل 
( لكل منهاء وأخيرا وزارة التعليم العالي بها فيها الجامعات والملحقيات 
الثقافية السعودية في الخارج بنسبة (0.4/) من مجموع ردود المؤوسسات 
اللكومية: 

وفي جانب القطاع الخاص تركزت الردود في ثلاث مؤسسات وهي الشركة 
السعودية للكهرباء (55.5/) ثم الاتصالات السعودية (77.17/) فالخطوط 
السعودية (9.1/) من مجموع ردود مؤسسات القطاع الخاص»ء إضافة إلى ردود 
سبع مؤسسات أخرى لكل مؤسسة رد واحد. 


جدول (4) مؤسسات القطاع الخاص المستجيبة للتغطية السلبية 


مؤسسات القطاع الخاص التكرار | النسبة 
الشركة السعودية للكهرباء 1 8 
شركة الاتصالات 0 يضف 
الخطوط السعودية 4.١ ١‏ 
مؤسسات أخرى 7 4 
المجموع 8 06 
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وعند تأمل طبيعة نشاط المؤسستين الأوليين"الكهرباء" والاتصالات" 
يتضح أن له صلة بحياة الناس كلهم؛ بحيث أصبح ضرورة ملحة من 
ضروريات الحياة» وعلى العكس من ذلك فإن أكثر الناس في المملكة العربية 


السعودية قد لا يستخدمون"السعودية" في التنقل داخل المملكة وخارجها. 


© المدة الفاصلة بين الرد والتغطية السلبية: 

من المفارقات العجيبة تفاوت المدة الزمنية الفاصلة بين التغطية السلبية 
والرد عليها من يوم واحد إلى أكثر من سنة (97") يوماًء بمتوسط حسابي (07) 
يوماً تقريباً؛ فأكثر من ثلث الردود (51/.9/) تراوحت المدة الفاصلة بين نشرها 
والتغطية السلبية المتعلقة بها بين يوم واحد إلى ثلاثين يوم ويليها الردود التي 
رشق الشهر الغا ن» وتقلا و سعياف05:51)ه لم التردوة ال ال تمس لا 
في الشهر الثالث من التغطية السلبية ونسبتها )/١7.5(‏ وفي المرتبة الرابعة 
الردود التي نشرت في الشهر الرابع )/١7.7(‏ وأخيرا الردود التي لم تنشر إلا 
بعد مضي أربعة أشهر (5.5/) من مجموع الردود المدروسة؛ إضافة إلى نسبة 


فلل 1010 تر فها إل قاريك تسر القفطة السلبية: 
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جدول (2) المدة الفاصلة بين التغطية السلبية والرد 


المدة التكرار الشية 
من يومين إلى ٠ ١‏ يوم 11 4 
من ”١‏ يوم إلى 5١‏ يوم ”> 20 
من 5١‏ يوم إلى 4١‏ يوم 8 0 
من 9١‏ يوم إلى ١١١‏ رضن 5 
أكثر من ١؟١‏ يوم ١:‏ "2 
لم يبين تاريخ النشر السابق 78 ١.‏ 
المجموع 00 ٠60‏ 
المتوسط 06 المنوال 38 
أقل مدة ١‏ أطول مدة حكن 


وعند النظر في الجدول (0) مرة أخرى يتبين أن (750.17/) لا يردون على 
التغطية السلبية إلا بعد مضي أكثر من شهرء وني هذا إشارة إلى أن المؤسسات لا 
تمنح التغطية السلبية درجة كافية من الاهتم|م؛ إضافة إلى الإجراءات الروتينية 
التي تتبعها تلك المؤسسات قبل نشر الرد» حيث تأخذ خطوات إدارية كثيرة 
تتمثل في إرسال التغطية السلبية إلى الجهة ذات العلاقة حتى ولو كانت في شمال 
المملكة أو جنوبهاء ثم الانتظار حتى وصول الإجابة إلى إدارة العلاقات العامة 
في المركز الرئيس للمؤسسة. ومن ثم مراجعته وإعادة صياغته ثم إرساله 
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التعامل مع وسائل الإعلام؛ إذ لا يسمح للفروع والإدارات العامة بالاتصال 
بوسائل الإعلام. 
© مصدر التغطية السلبية: 

اقتصرت مصادر التغطية السلبية على ثلاثة أنواع؛ الأول القراء الذين 
يبعثون برسائلهم إلى الصحف السعودية» وتقدر نسبتهم ب (758.8/) من 
التغطيات السلبية التي أشير إليها في الردود المدروسة» وبعدهم الصحفيون 
(2/75.1) وأخيراً كتاب الزوايا الثابتة (10/.1/). 


جدول (") مصادر التغطية السلبية 


صحفي | كاتب زاوية قارئ المجموع 
الصحفة: | العدد| 'الشية | الغدد.)| النسبة ]| العدد | النسية ١‏ العدد الشنة 
الزياقن: ١‏ 1 ال ١‏ 2 اماي احير يحمي 


ا جزيرة 5 ٠١6 0 ١‏ 39 | 4لا | مه | ٠٠١‏ 
الوطن ا 1 ” 2.84 1 55.7 | 5" | ٠٠١‏ 
اليوم فد | ااا 0 9 | 9560 ل .:لا) /ا1١| ٠٠١‏ 


١٠٠١ لمطادا ”ه5”|‎ | ١75 | ال١‎ ١م‎ ]؟5.١‎ | 5١ المجموع‎ 


وفي الوقت الذي اعتمدت فيه صحف الجزيرة واليوم والوطن كثيرا على 
قرائها في نشر التغطية السلبية (/1/) (15.8/) (/.55/) من مجموع الردود 
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المدروسة لكل صحيفة - على التوالي - تساوت درجة اعتاد صحيفة الرياض 
على قرائها مع درجة اعتمادها على صحفييها (57.9/) لكل منهم. 

وإعادة النظر في الجدول تبين أن الزوايا الثابتة في صحيفة الرياض توظف 
في التغطية السلبية لمؤسسات المجتمع )/١4.7(‏ أكثر من توظيف الكتاب لهذه 
الزوايا في الصحف الأخرى )/7١(‏ في الجزيرة و(5.9/) في الوطن و(7.9/) 
في اليوم. 
© عدد كلات الردود: 

تراوحت عدد كلمات الردود المدروسة بين (57) كلمة وهو الرد الذي 
بعثته وزارة الصحة ووعدت فيه باتخاذ إجراءات تصحيحية للنقد الذي أبداه 
أحد قراء صحيفة الوطن قبل )١1(‏ يوما من تاريخ نشر الرد» و (17557) كلمة 
وهو الرد الذي نفى فيه الملحق الثقاني السعودي في بريطانيا المعلومات التي 
تضمنها التحقيق الصحفي الذي نشرته صحيفة الرياض قبل يومين من تاريخ 
ل 

وتميل أكثز المؤسسات إل الاختضارف الرد حيث :إن عبده كلات:550/) 
من الردود المدروسة لم يتجاوز ٠٠١‏ كلمة» وعدد كلمات (778.5/) تراوح بين 


١‏ كلمة و٠١٠5‏ كلمة. ولح يتجاوز(٠٠5)‏ كلمة إلا (0.1/) من الردود. 


) 4 1 العلاقات العامة والصحافة 


كلمات؛ والمتوسط الحسابي لعدد كلمات الردود حوالي )7١(‏ كلمات. 


جدول (7) عدد كلمات الردود على التغطية السلبية 


العدد النسبة 
٠‏ كلمة ف دون ١‏ 5 
من ١1‏ ؟إل ٠ع‏ 7 10 
من 0١‏ إلى 5٠١‏ كلمة 0 0 
من 50١‏ إلى 6٠١‏ 0 0 
أكثر من 6٠١‏ كلمة 2 
المجموع 0 06 
المتوسط الحسابي| ٠١5‏ المنوال 06 
الأصغر 5 الأكبر ١/0‏ 
الملا 0٠‏ | مجموع الكلمات | 011١5١‏ 


© مصدرالرد عل التغطية السلبية: 
السمة الغالبة للردود على التغطية السلبية أن توقع باسم كدير العلاقات 


الردود (775) إلى المسؤول الأول في الجهة أو من ينوب عنه. أما مديرو 
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الإدارات داخل المؤسسة فلم يوقعوا إلا (7/) من الردود المدروسة» ونسب رد 
واحد لمصدر مسؤول في الاتحاد السعودي لكرة القدم. 


جدول (65) مستوى مصدر الردود على التغطية السلبية 


كران | الي 5 
المسؤول الأول في الجهة أو من ينوب عنه| ‏ “م | 5”# | ١1”‏ 
مدير إدارة في المؤسسة 0 ١‏ ا 
مدير الإعلام والعلاقات العامة ١5١‏ | ك“"”5| "لا 
مصدر مسؤول ١‏ 0 | مين 
المجموع رذن | 00 | اسن 


وعند إعادة النظر في الجدول (6) يتبين أن مديري الإدارات التي وجه إليها 
النقد يميلون إلى إطالة الرد حيث بلغ متوسط عدد كلمات ردودهم (4179) 
كلمة» ورب| يعود ذلك إلى رغبتهم في إبعاد التهمة عنهم وعن إداراتهم التي 
يديرونهاء وعلى العكس من ذلك يتجه مديرو العلاقات العامة والإعلام إلى 
الاختصار حيث بلغ متوسط عدد كلمات ردودهم (17) كلمة» فيما توسط 
المسؤول الأول في المؤسسة في رده على التغطية السلبية؛ إذ إن معدل ردود هذه 


الفئة (557؟) كلمة. 
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استراتيجيات الرد على التغطية السلبية: 

مارست المؤسسات السعودية في القطاعين العام واللخاص خمس 
استراتيجيات في الرد على التغطية السلبية في الصحف السعودية» وجاءت 
استراتيجية الوعد ب"اتخاذ إجراءات تصحيحية" (77/) في المركز الأول» ويليها 
تخفيض درجة شناعة الحدث" (71.7/)»" ثم" النفي والتكذيب" (758.9/) 
من الردود المدروسة» وهذه الاستراتيجيات الثلاث هي الأكثر استعمالآء أما 
الاين اتحكان الأخوزسان في" المطري جضن المتسؤول؟" يضدية 59 /10/) 
و"الاعتراف بالخطأ وطلب العفو" ونسبة ممارستها (0.5/) من مجموع الردود 
اللدروسة» وهو في الواقع الرد الذي وقع باسم مدير الشؤون الصحية في محافظة 
الأحساء ونشرته صحيفة اليوم في عددها ذي الرقم .)١١08٠0(‏ 

ويندرج تحت استراتيجيات" النفي والعكديئ' و"الكووب هن المسوولية 
و"التقليل من شأن الحدث" استراتيجيات فرعية أو تكتيكية معروضة في الجدول 
(9)؛ حيث تميل المؤسسات في إطار استراتيجية النفي والتكذيب إلى تحريك 
اللوم إلى أطراف أخرى )/7١.4(‏ أكثر من ميلها إلى النفي أو الإنكار (10.9/) 
من مجموع الردود. 

ويتهرب المسؤولون في المئؤسسات السعودية من المسؤولية من خلال 


الإشارة إلى عدم إمكانية المؤسسة وت الحدث موضوع التغطية الصحفية 


استراتيجيات التحرير والردود أل 42 


السلبية (7.1/)» وتبريره بالنية الحسنة وعدم قصد الإساءة (0.4/)» أو أنه 


خارج الإرادة أو حدث بالصدفة (0.5/) من مجموع الردود المدروسة. 


جدول (4) استراتيجيات المؤسسات السعودية في الرد على التغطية السلبية 
| الاسترائيجية الفرعية | العدد| النسبة 


اتخاذ إجراءات تصحيحية | 1م | 5 


6 مم 


الاعتراف بالمخط أ وطلب العفو | ١‏ | 7 


وعند إعادة النظر في الجدول (4) يتبين أن" التعزيز والتفاخر" بذكر 


المنتدات الأعابة العى حققتهنا المؤسيسة أككن الأستاليب اسشتغداما فسمن 
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استراتيجية " تخفيض درجة شناعة الحدث" (717.7)» ويليه أسلوب التهوين 
"التقليل من شأن الحدث" (7.7/)» وني الدرجة الثالثة أسلوبان هما"التفوق 
والتسامي" وهو وضع الحدث في سياق مقبولء و" ال هجوم المضاد' على مصدر 
التغطية السليية» (/7) لكل منييا وأخترا أمثلوت" التعويضر" للمتضررين عن 
الحدث (0.5/): وهو الرد الوحيد الذي نشرته صحيفة اليوم في عددها 
)١1594(‏ المتضمن موافقة أمانة مدينة الدمام على بناء دور ثالث تعويضا 


العوامل المؤثرة في استراتيجيات الرد على التغطية السلبية 
» نوع المؤ سسة: 

تركزت بمارسة القطاع الخاص ني الرد على التغطية السلبية في ثلاث 
استراتيجيات؛ الأولى تخفيض درجة شناعة الحدث (757.5/).: ويليها 
استراتيجيتان هما" التكذيب والنفي". و"اتخاذ إجراءات تصحيحية" بنسبة 


(.781/) لكل منهما. 
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جدول )٠١(‏ توزيع استراتيجيات الرد على التغطية السلبية في كل من القطاعين العام والخاص 


0 0 7 0 00 7 0 
الأعنار رطلت العفو ظ ١‏ اك 


وتمارس هذه الاستراتيجيات الثللاث ف مؤسسات القطاع العام بدرجة 


كهرة ولكن نترتس دلت تسيياء فأكد الاس رجيات عارسة ف الؤسساتك 


4 أ العلاقات العامة والصحافة 


الحكومية استراتيجية"اتخاذ إجراءات تصحيحية" (77/)) ثم استراتيجية 
"تخفيض شناعة الحدث" (720.7/) ثم استراتيجية " التكذيب والنفي” 
0 أما استراتيجيتا"التهرب من المسؤولية" و"الاعتذار وطلب العفو" 
فلم يعارسهم| القطاع الخاص أبداًء في حين مورست في مؤسسات القطاع العام 
بدرجة منخفضة (5.//) و(70.5) على التوالي. 

وعند مقارنة الاستراتيجيات الفرعية يتبين اتفاق القطاعين العام واللخاص 
على تمارسة استراتيجية ' تحريك اللوم' أكثر من ضعفي ممارستههم| لاستراتيجية 
"الإنكار" ضمن الاستراتيجية العامة للتكذيب والنفي» ى| يتفق القطاعان أيضا 
عل تخارسة اكددز اتيخنة "العوية. والنق الي" أكدو ميق نازنيية الانن اتتجيات 
الفرعية الأخرى المندرجة تحت الاستراتيجية العامة المتعلقة"بتخفيض درجة 
شناعة الحدث" غير أن درجة ممارستها في القطاع الخناص (77.17/) أكثر من 
درجة ممارستها في القطاع العام .)/١9.5(‏ 

زغل التكدوجن ذلالك أنادمن النتازن ا فجرة "لايل سو ان ادف 3 


القطاع العام (7.4/) أكثر من درجة ممارستها في القطاع الخاص (5.5/)) أما 
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الاستراتيجيتان الأخريان وهما"التفوق والتسامي" والمجوم المضاد' 


فاستخدامهما قليل لدى القطاعين كليهما. 


جدول )١١(‏ اختبار (ت) بين ثمارسة استراتيجيات الرد تبعا لنوع المؤسسة 


ولمعرفة دلالة هذا الاختلاف بين القطاعين في ممارسة استراتيجيات الرد 
على التغطية السلبية أجرى الباحث اختبار"ت"» فأظهرت التنتائج وجود فرق 
ذي دلالة إحصائية عند مستوى »)0.0١19(‏ وبلغت قيمة"'ت" (-20.005. 

وغل مسفوق كل مؤسنة عل كدة مارضت كل من "مضلحة معاشات 
التقاعد والتأمينات الاجتاعية" ووزارة" التربية والتعليم' استراتيجية"التكذيب 
والنفي" )/2٠(‏ (44.9/) على التواللي - أكثر من ممارسة استراتيجيات الرد 
الأخرى» وجمعت وزارة"المياه والكهرباء' بين استراتيجيتي "التكذيب والنفي” 
و"اتخاذ إجراءات تصحيحية" (720.7/) لكل منهماء ومثلها''مؤسسات التعليم 
العالي' (50/) لكل استراتيجية» وجمعت"المؤسسات الأمنية' بين استراتيجيتي 


"التكذيب والنفي" و" تخفيض درجة شناعة الحدث" (70/) لكل استراتيجية» 
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في حين ساوت وزارة"الخدمة المدنية" بين درجة ممارسة ثلاث استراتيجيات 
وهي"التكذيب والنفي' و" تخفيض درجة شناعة الحدث" و"التهرب من 
المسؤولية" (737.7/) لكل استراتيجية. 

وفي الوقت الذي نحت فيه وزارتا"'الشؤون الاجتاعية" و"'الصحة" و"الأندية 
ورعاية الشباب" نحو ممارسة استراتيجية '"تخفيض درجة شناعة الحدث" (8/4.0/) 
و(75.5/) و(77.7/) على التواللي اتجهت وزارات"النقل" و"العدل" و" الشؤون 
البلدية والقروية' إلى ممارسة استراتيجية الوعد' باتخاذ إجراءات تصحيحية" 
(8/) و(57.17/) و(07.5/) على التوالي. 

وعلى مستوى القطاع المخاص ساوت"الخنطوط السعودية" بين درجة 
عمارسة استراتيجيتي "التكذيب والنفي" و" تخفيض شناعة الحدث" (050/) لكل 
منهماء واتجهيتك"شركة الاتصالات الستعؤؤية” تجو عارسة اشر اتمجية الوعن 
"قاذ اجززوانغ ارسي" :ا ونعف" اله اللبسوادة للكورو تجو 
تمارسة استراتيجية" تخفيض درجة شناعة الحدث" .)/5٠(‏ بينا اتجهت 
مؤسسات القطاع الخاص الأخرى نحو استراتيجية "التكذيب والنفي" 


.)/هالث.١()‎ 
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التكذيب 0 0 التصحيح | الاعتذار] المجموع 

العلدا / العلدا / العلد| / العلدا / العلدا / |العلد| / 

التربية والتعليم 77 5 |85 0666١ 771١755١١‏ 
الصحة “الام ١/٠١56‏ | .هم" ٠٠١ 5١ | 560 ١١‏ 
الشؤون الاجتاعية ١‏ 1.8 4.70 617 
المياه والكهرياء كزظا.ه] ١|4.ه|‏ 5 |1860| 5 "ره" /1 ١٠١‏ 
قطاعات الآمن 5] 55 7 8 | ]0 لل 
الأندية ورعاية الشباب | ١‏ ".5 ا 060 
التقاعد والتأمينات :1 6م ]0 666١6‏ 
البلدية والقروية 4 ”مام 01.١6‏ ليل 
النقل 7١١‏ 5٠66م‏ 200 
التعليم العلل ١ ه١ 1١‏ مه ؟* ١٠١‏ 
الخدمة المدنية سس لرضس 51 الركرس 0 
العدل ١‏ اخ" ؟ الا ٠60١‏ 
شركة الاتصالاات ١56١م‏ 066 
شركة الكهرباء 5 : | ٠ه‏ 5ه" لديل 
المخطوط السعودية ١ ه١ ١‏ مه ١‏ 
مؤسسات أخرى خاصة| 5 |١./ا0 ١‏ م5 ٠6١ / ١1."‏ 
المجموع نك لكاي الال ل الل تين رك لان ل 0 ل ليل 


ومن أجل التعرف على درجة الاختلاف بين المئؤسسات المدروسة في درجة 
تمارسة استراتيجيات الرد جزأ الباحث البيانات إلى قسمين القطاع العام 
والقطاع الخاص ثم أجرى تحليل التباين الأحادي بين ممارسة الاستراتيجيات 
عند مؤسسات كل فئة» فأظهرت نتائج الاختبار وجود فرق في ممارسة 


المإاشتينات الحكوفئة لأستثراتيسنات الترها عيث بلغتت قرب "0 ا 


4. 
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بدلالة إحصائية مهمة عند مستوى ))20.٠0٠07(‏ ومعنى ذلك رفض الفرضية 
الصفرية وهي عدم وجود فرق في ممارسة المؤسسات الحكومية لاستراتيجيات 
الرد على التغطية» وقبول تلك الفرضية على مستوى مؤسسات القطاع الخاص 
لأن نتيجة تحليل التباين الثانية تفتقر للدلالة الإحصائية. 


جدول )١17(‏ تحليل التباين بين تمارسة استراتيجيات الرد تبعا للمؤسسة 
مجموع درجة | متوسط | قيمة 
المربعات ال حرية المربيعات ين لل 
بين المجموعات اليك ١١‏ 001 
داخل المجموعات ١95/5 15١94 | 55١8.598‏ الاثلا.؟ الادء 
المجموع ل | رق 
بين المجموعات ل 1 12001 
داخل المجموعات | 750.015 | ١8‏ 145 55:5 إذالء 
المجموع الف 3 


الدلالة 


لايكس مفدر المايق تو غارمنة اننةاتسياكة الوذ لدف مؤسينات 
القطاع العام حسب نتيجة اختبار (1151 /16نه1) في اختلاف ممارسة" وزارة 
الشؤون البلدية والقروية" عن كل من" وزارة التربية والتعليم"» و"التأمينات 
الاجتماعية ومصلحة معاشات التقاعد" إذ بلغ متوسط التباين في الأولى 
٠ .8(‏ ) وني الثانية (/1.1)» والمصدر الثاني للاختلاف بين وزارة النقل 
و"التأمينات الاجتماعية ومصلحة معاشات التقاعد (37.75*#). 
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© مصدرالرد عل التغطية السلبية: 

في محاولة للتعرف على أكثر الاستراتيجيات استعمالا لدى المسؤول الأول 
في المؤوسسة. أو مدير الإدارة المستهدفة بالنقدء. أو مدير العلاقات العامة 
والإعلام» أعاد الباحث تصنيف الاستراتيجيات حسب مصدر الرد. فتبين أن 
المسؤول الأول يميل إلى استعمال استراتيجية التكذيب والنفي كثيرا (74.6/)) 
ثم استراتيجيتي " تخفيض شناعة الحدث" و"اتخاذ إجراءات تصحيحية" بنسبة 
(705.7/) لكل منهماء و" يتهرب من المسؤولية' بنسبة )2/28.١(‏ » ونادرا ما يعتذر 
ويطلب العفو .)/١.7(‏ 

وفي الاتجاه نفسه يمارس مديرو الإدارات استراتيجية"التكذيب والنفي" 
عندما يردون على التغطية الصحفية السلبية المتعلقة بإدارتهم (55/), ويخفضون 
شناعة الحدث )/5٠(‏ من خلال التقليل من شأن الحدث والتعزيز والتفاخر 
بالمنجزات السابقة )/7١(‏ لكل منهما. 

أما مديرو العلاقات العامة والإعلام فيميلون إلى الوعد' باتخاذ إجراءات 
تتصعيي" 5 و"ققنيضن لتناعة الدع" وه 0/7 التكدنت 
والنفي" (777.5/) وأخيراً"التهرب من المسؤولية" (12.5/)» فيه| يتجه''المصدر 
المسؤول" إلى استعمال استراتيجية الحجوم المضاد لتخفيض شناعة الحدث. 
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جدول )١5(‏ توزيع استراتيجيات الرد حسب وظيفة مصدر الرد 
المسؤول مدير | مصدر 
الأول العلاقات |) مسؤول 

1 1 1 1 0 1 كلك 1 


مدير 


الاستراتيجيات إدارة 


فيه 1 
ا اق اتن اه اس قو الف سداس 
َ ل 2 سك 


اتخاذ إجراءات تصحيحية 1 7 0 َ 
الاعتذاروطلب العفو | |١51١‏ | ] ظ 
انالك ان لخائنة ل 191 


ولمعرفة دلالة هذا الاختلاف في استعمال استراتيجيات الرد لدى هذه 
الئئات الأربع استعمل الباحث اختبار تحليل التباين الأحادي, فأظهرت النتيجة 


المعروضة في الجدول )١1١(‏ أن قيمة"' (7879.") ودلالتها الإحصائية 


النتكوا كنتيات التحرير والردود أل 4 


٠.0 1(‏ » ومعنى ذلك أن هناك فرقا في استعمال استراتيجيات الرد يعود إلى 
طبيعة عمل الشخص الذي يحمل الرد توقيعه. 

جدول )١16(‏ تحليل التباين بين استعمال استراتيجيات الرد وطبيعة وظيفة المصدر (*) 
درجة 7 سين 7 
مجموع المربعات الدرية متوسط المربعات| قيمة '"1" الدلالة 
بين المجموعات | 7١94.751/‏ م ال 
داخل المجموعات| 01057.18057]) ١54‏ لشن لمكي 


المجموع 01 | 507 


© عدد كلات الرد 

السمة الغالبة لردود المؤسسات على التغطية السلبية هو ميلها إلى الاختصار 
وتقليل عدد الكلمات إذ لم يتجاوز 1٠١‏ كلمة إلا (0.5/) من مجموع الردود. 
وتندرج الردود الطويلة تحت استراتيجية النفي والتكذيب (7.8/)) وتخفيض 
شناعة الحدث (77.5/) واتخاذ إجراءات تصحيحية (0.5/) بينا خلت تلك 
الردود من استراتيجيتي 'التهرب من المسؤولية" و"الاعتراف بالخطأ وطلب 


العفو" . 


(*) لم يجر الباحث اختبار توكي لأن لدى إحدى المجموعات أقل من حالتين. 


١ 2‏ ظ 34 أل العلاقات العاحة واتمتحافة 


جدول )١5(‏ توزيع استراتيجيات الرد حسب عدد كلمات الرد 
عدد الكلمات 0 ع المجموع 
بتجاداه ٍ 
هبالكبه "|0 ' ]0 
!1ه الح انه لقا الفلا لهذا لح 
1 4 | 73 |1 
»2 |" | |" * 
ج حيسي ١|‏ |4 | ]|0 
سسداكة ‏ 21] | ]2< 
كاك 1ك لحنت 
يي فشي | ١ |:| ١‏ |4 || 
شناعة 
55س لك ذف 2ك لكك كله 
52 99199 30 8 
0 كه 
ا 0 
ساسم ١|‏ |4 | ]| 
الس كنا لك نذا نذا لضا لح 


سبيرمان -هو/ا؟ ٠.‏ 69 


استراتيجيات التحرير والرد رد أل © 


ودلت نتائج اختبار معامل ارتباط الرتب لسبيرمان على وجود علاقة 
عكسية )#*٠.71/0-(‏ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )١0.٠١(‏ بين رتب 
تمارسة استراتيجيات الرد وعدد الكلمات» ومعنى ذلك أنه كلما تقدمت رتبة 
تمارسة الاستراتيجية قل عدد كلمات الردء وكلم) زاد عدد كلمات الرد تأخرت 
ذزاحة خارسة الاسثر اتبجية: 
© المدة الفاصلة بين الرد والتغطية السلبية: 

توزعت الردود تحت استراتيجيات الرد على طول الخط مع المدة الزمنية 
الفاصلة بين الرد والتغطية السلبية» غير أنها تركزت في أول المدة أكثر من تركزها 
في آخرهاء ما عدا استراتيجية الاعتراف بالخطأء حيث جاء الرد في الشهر الآول» 
ولعل ذلك يعود إلى قلة الردود المندرجة تحت هذه الاستراتيجية. 

ودلت نتائج معامل ارتباط سبيرمان على وجود علاقة طردية 
)*#٠.76(‏ ذات دلالة إحصائية بين"المدة الفاصلة بين التغطية السلبية والرد 
عليه" وترتيب ممارسة الاستراتيجيات الرئيسة للرد على التغطية السلبية» 


وعلاقة ماثلة كذلك مع ترتيب بمارسة الاستراتيجيات الفرعية (57 ٠.7‏ *) 


4 أل العلاقات العاهة:واتمتتحافة 


ومعنى ذلك أنه كلما طالت المدة الفاصلة بين الرد والتغطية السلبية تقدمت رتبة 


ترتيب ممارسة الاستراتيجية» والعكس أيضاً صحيح. 


جدول )١17(‏ توزيع استراتيجيات الرد حسب المدة الزمنية للرد 


المدة بالأيام 
الاستراتيجيات 
التكذيب| الإنكار البسيط 
والنفي | تحريك اللوم 
095 | حادث عرضي 
المسؤولية نية حسئنة 
التعزيز والتفاخر 
.2 التقليلشأنالحدث 
2 59 د 6ه التسا 
٠‏ |التفوق والتسامي 
00 شجومالضاد ‏ 
030 اسك سمه 
التعويض 
الاعتراف وطلب العفو 
ل 


كم 
6 
41 
57 4.75 
١5 6‏ 
0016 ” 
٠.5١‏ 
7 
0.1015 
كل 
0016 ” 
/ا 18 
1 
م 
0 
كن مكنا 


لما 
02 
016 ” 
حا 004 
"١‏ 5.م 
0016 ” 
٠.5١‏ 
١‏ 
6.5١١‏ 
لحيل 
١7 7‏ 
٠.5١‏ 
10م 
١1١.71‏ 
املا 


ارتباط سبي رمان بين المدة الفاصلة وترتيب ممارسة الاستراتيجية | 


1 -85] 195-51 قري 1175| اللجبوع 
2 75 إغ| 6 اع | ”5 |2| م 
]٠٠ |045١ |٠١6١‏ م 
3555| ه| 5 ١|‏ | .| ١ه‏ ]غ٠‏ 
| | | | © اطية | 1 قم 
47 ؟ا لم١‏ ؟”اى١ء|١5ا١|غ.>‏ 
١]|غ4..٠‏ 

٠.48] ؟‎ ٠.4١ 
كله | 7 | مه | 15 5م‎ 17 | | 
١١ ]:١ا٠.غ‎ ١ | 5 4كيزه|‎ 
>81 5ام.‎ |١051 
5٠ ٠.41١ 
6 |٠١ |084١ ٠.١ 

٠.غ|١‎ ٠.4١ 

8 كة | 4 | كنع 7 اكه | نا ل 
| 8 |18| 5 | | 0 | 
55 

315 5ه ؟ا| ٠٠١ 5ه١اهك 1١5‏ 
لرئيسة(٠76.٠)‏ والاستراتيجيات الفرعية (55 ”. ٠‏ #دند) 


استراتيجيات التحرير والرد رد أل 2 


© الصحيفة التى نشرت التغطية السلبية: 
لم تختص أي صحيفة بنشر الردود التي يمكن أن تندرج تحت استراتيجية 
معينة دون غيرها من الصحف المدروسة: غير أن صحيفة اليوم حازت على أعلى 
النسب فيا يتعلق بالردود ذات استراتيجية " تخفيض شناعة الحدث" )/1١8.5(‏ 
و" تخاذ إجراءات تصحيحية" (11.5/) و"التكذيب والنفي" ))/٠١.7(‏ 
و"التهرب من المسؤولية" (7.7/) وأخخيرا"الاعتراف بالخطأ وطلب العفو" 
(0.4/) من مجموع الردود» وقد يعود ذلك إلى ارتفاع نسبة الردود التي نشرتها 
صحيفة اليوم حيث تمثل )/.5٠(‏ من مجموع الردود المدروسة. 
جدول (18) توزيع استراتيجيات الرد حسب الصحف المدروسة 
الصحف الرياض | الجزيرة | الوطن | اليوم | المجموع 
الاستراتيجيات ]| 5 |2] 7 |2| 7 | 2 | 5 | 2| م 
1 


و [الإنكارالسيط |5115 5 1 518 75١‏ 
وري |تحريك اللوم 15 5.6 701١ 16| 5 ٠١]: ١١|‏ 505 
إن تكن للد لفك لين مركن رس ركان قرو ال 

التهرب عدم الإمكانية | ٠.١ |5|1٠.6|5‏ ل لو قر 
7 حادث عرضى ٠.6١ ٠.6١‏ 
د 2 23 2 
١ ]6 5‏ || | 5450| 5 | | 15| 0 
التعزيز والتفاخر || 5.؟1|١١‏ .5 0] 5 11151١ 75 ]١9|‏ 

7 117 0.4 10 ٠.8]١|٠.51١ اتقليل شأنالحدث|‎ . .. 
5 ٠١| ” | 0 ])١.5 5|2١١ |التفوقوالتسامي‎ 
5 ٠١1807 1.١ ٠.8] | بون |الهجومالضاد‎ 
*.5|١ |1٠1١ التعويض‎ 


5 85 اا 6 0 | ا ل ا | لأا 
اتخاذإجراءات تصحيحية 1615.119 ١.١ا|١٠)‏ 5 7.5155 758١‏ 
الاعتراف وطلب العفو ا -* 
المجموع 1 ”ه15 ٠٠٠١‏ 


©4 أل العلاقات العانة المت حافة 


وعندما درس الباحث تأثير الصحيفة على الاستراتيجية التي اتبعتها 
المؤسسات السعودية أظهرت نتائج تحليل التبيان اختلافا في استراتيجيات الرد 
تبغا للصحيقة؛ حيث بلغت قيمة"'9" (7.580): بدلالة إحصائية عند مسثتوئق 
ومعنى ذلك رفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود فرق بين 
درجة استعمال استراتيجيات الرد» ويعزى هذا الاختلاف إلى الصحيفة التي نشر 
فيها الرد. 
جدول (19) تحليل التباين بين مارسة استراتيجيات الرد تبعا للصحيفة التي نشر بها الرد 
مجموع المربعات رج متوسط المربعات| قيمة"1"| الدلالة 


الورة 
بين المجموعات ١5.886 ٠‏ 0 667 
داخل المجموعات 04.0" | 544 1 أإهل غ5 ...١‏ 


المجموع | 559.57 | 507 


ولمعرفة مصدر التباين استعمل الباحث اختبار (1151 '(ع1101) فأظهرت 


نتيجة الاختبار متوسط الفرق )#*٠.515(‏ وهو ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
(0.05 في الردود التي نشرتها صحيفة اليوم مقارنة بالردود التي نشرتها 


صحيفة الرياض. 


انكو كنتيات التحرير والردود أل 44 


مصدر التغطية الصحفية السلبية: 

استعملت المؤسسات المدروسة استراتيجية "التكذيب والنفي" و" تخفيض 
شناعة الحدث" بدرجة سواء (7729.7/) في الرد على التغطية الصحفية السلبية 
التي يكون الصحفي مصدرا لماء في حين استعملت استراتيجية '" تخفيض درجة 
شناعة الحدث" (00/) في الرد على التغطية السلبية التي يكون كتاب الزوايا 
الثابتة في الصحيفة مصدراً لاء أما في حالة كون القراء مصدرا للتغطية السلبية 
فترد عليهم المؤسسات بالوعد''باتخاذ إجراءات تصحيحية" (54.1/). 
جدول )3١(‏ توزيع استراتيجيات الرد حسب مصدر التغطية السلبية 
مصدر تحط السلية صحفي | كاتب | قارئ | المجموع 


زاون 

الاستراتيجيات 2] 75 |2] 85 ]2521| 2 
د الأنكار البسيط 5١ 191]١١10.110١ 015.١]‏ 7.4 
0 ريك اللوم )0126]5١ 51.51 ] 1.5١6‏ 5.565 
5.007١ 5.١55 6517 015 5‏ 
5 عدم الإمكانية لكك ل ل لل 
3 حادث عرضى | ١.311١‏ 5 
لمسؤولية َيه حسة 115 08/5 
د 1 
التعزيز والتفاخر | 11.551١ 15.5156 55.5 5 1١9.9١5‏ 

... |تقليل شان لحدث] 9.811 5إلا.ا١| 1١75.648‏ 07> 
00 التقوق والتسامي | ؟ | .| |٠1٠١| 5 | 7 |96.6١‏ 5 
ا المجومالمضاد | ٠١| 1.4|9 |]90.1١1]1621|5‏ 5 
التعويض 1ك 


كاذ اناك تمسح 15101 |610١‏ ا 5 
الاعتراف بالمنطأ وطلب العفو 0 
الجموع 1 ٠١] 010751٠٠١ 160٠٠١‏ 


2 أل العلاقات العانة والمتتحافة 


وتدل هذه النتيجة على أن درجة مصداقية القارئ عند المؤسسات 
السعودية أكثر من درجة مصداقية الصحفيين» حيث استعملت هذه المؤوسسات 
استراتيجية '"التكذيب والنفي" مع (7714.1/) من الردود الخاصة بالتغطية 
الصحفية السلبية التى يكون القراء مصدرا لها. 
ويلتقى الصحفيون وكتاب الزوايا الثابتة في أن المؤوسسات السعودية 
تستعمل استراتيجية " تخفيض درجة شناعة الحدث" كثيرا في الرد على تغطياتهم 
السلدة 
جدول )١5١(‏ تحليل التباين بين استعمال استراتيجيات الرد تبعا للمصدر 
. عده 7 | لامكا 1 
مجموع المربعات الخرية متوسط المربعات| قيمة'"17'| الدلالة 
بين المجموعات ١ ١؟.االا/ ١‏ 1 
داخل المجموعات| 50١.لا0”‏ | ٠.05.59) 09 "6٠‏ 
الملجموع | 7559.855 | 07" 
وتؤكد نتيجة تحليل التباين الأحادي البيانات الموصوفة في الجدول (١؟)‏ 


حيث يوجد فرق له دلالة إحصائية عند مستوى )٠.5٠15(‏ في درجة ممارسة 
استراتيجيات الرد تعزى لمصدر التغطية الصحفية السلبية عن المؤسسة» وبلغت 
قيمة "”1" في هذا التباين (/5.741)» وتعني هذه النتيجة رفض الفرضية الصفرية 
القائلة بعدم وجود علاقة بين ممارسة استراتيجيات الرد ومصدر التغطية 


استراتيجيات التحرير والردود أل 40 


فأظهرت نتيجة الاختبار أن استراتيجيات الرد على التغطية السلبية التي يكون 
القراء مصدراً لها تختلف عن استراتيجيات الرد على التغطية السلبية التي يكون 
مصدرها الصحفيون (57 )8*٠.‏ بدلالة إحصائية مقبولة عند مستوى ,)2٠0.٠0(‏ 
وتتفق هذه النتيجة مع ما انتهى إليه آل مذهب من أن فرصة الرد على الكتابات 


الصحفية تزداد إذا كان الكاتب معروفا في المجتمع الصحفي. 


4 أل العلاقات العاضة والمتحافة 


منافشة النتائج 

إجابة النساؤل الأول:"ما أكثر استراتيجيات الرد استخداماً من قبل 
العلاقات العامة في المؤسسات السعودية؟" 

مارست المؤسسات السعودية في القطاعين العام واللخاص مس 
استراتيجيات في الرد على التغطية السلبية في الصحف السعودية» وهي على 
الترتيب استراتيجية "اتخاذ إجراءات تصحيحية" ثم " تخفيض درجة شناعة 
الحدث" ثم" النفي والتكذيب" وأخيراً استراتيجية"التهرب من المسؤولية" ثم 
"الاعتراف بالخطأ وطلب العفو"» وجاء ترتيب استعمال استراتيجية"اتخاذ 
الإجراءات التصحيحية" منسجراً مع ما أشارت إليه دراسة آل مذهب من أن 
اتجاهات الأجهزة الحكومية نحو الكتابات الصحفية إيجابية إلى حد ما. 

وفي الوقت الذي تميل فيه المؤسسات المدروسة إلى تحريك اللوم - ني إطار 
استراتيجية النفي والتكذيب - إلى أطراف أخرى )/7١.4(‏ أكثر من ميلها إلى 
النفي أو الإنكار (17.9/)»: يتهرب المسؤولون في المئؤسسات السعودية من 
المسؤولية من خلال التأكيد على عدم إمكانية تجنب الحدث (7.7/)» أو تبريره 


بالنية الحسنة وعدم قصد الإساءة (0.4//)» أو أنه حدث بالصدفة (0.5/). 


انلكو كنتيات التحرير والردود أل © 


ويعد" التعزيز والتفاخر" بذكر المنجزات الإيجابية التي حققتها المؤسسة 
أكقر الأنكالين اكد ]ما غجمن امنا زاتجي "قيض درجة تنناغة لدت" 
١5.5‏ ثم أسلوب التهوين"التقليل من شأن الحدث" (7.7/))» وفي 
الدرجة الثالثة أسلوبان هما"التفوق والتسامي” . و" المجوم المضاد" (4/) لكل 
متهراء وأخيرا أسلزك"التعويضي" للمتشرريق من الث 5:2 /): 

إجابة التساؤل الثاني: هل تختلف استراتيجيات الرد تبعاً لنوع المؤسسة؟ 

مؤسسات القطاع العام التي ردت على التغطية السلبية أكثر من مؤسسات 
القطاع الخاص با فيها الشركات ومؤسسات الأفراد, وربم| يعود ذلك إلى أن 
استهداف المؤسسات الحكومية بالنقد أكثر من استهداف مؤسسات القطاع 
الخاصء وقد يعود أيضا إلى أن الصحف تتحاشى النقد الموجه إلى القطاع 


الخاص بصفته مصدر الدخل الإعلاني لما؛ كما أظهرته إحدى دراسات 


فعلى مستوى مؤسسات القطاع العام تبدو وزارة الشؤون البلدية والقروية 
أكثر المؤسسات الحكومية تعرضا للتغطية الصحفية السلبية» ويليها وزارة التربية 
والتعليم» ثم وزارة الصحة» ولعل ذلك يعود إلى أن الشؤون البلدية والتعليم 


(*) العوامل المؤثرة في ترتيب أولويات القضايا الاقتصادية في الصحف السعودية. رسالة 


دكتوراه غير منشورة. "5ه 


) 43 أل العلاقات العانة :و المتحافة 


والصحة من أكثر الخدمات الضرورية لحياة المواطنين» الذين يجعلون الصحافة 
وسيلة للإبلاغ عن شكاواهم وملحوظاتهم حول تلك الخدمات وهو ما أشار 
إلذلك ال مدهب 

وفي جانب القطاع الخاص كانت الشركة السعودية للكهرباء أكثر 
المؤوسسات تعرضا للنقدء ثم شركة الاتصالات السعودية» ويليها الخطوط 
السعودية» وتدل هذه النتيجة على أن ردود مؤسسات القطاع الخاص تركزت في 
المؤسسات الخدمية أيضاًء دون الشركات المنتجة للسلع. 

وتطهر المقارنة بين القطاعين العام والخاص ني استعمال استراتيجيات الرد 
على التغطية السلبية أنهه| متفقان في استعمال ثلاث استراتيجيات ' تخفيض درجة 
شناعة الحدث و"التكذيب والنفي", و"اتخاذ إجراءات تصحيحية" ولكن بترتيب 
غتلف نسبياً؛ ويقتصر الاختلاف بينهما على تفرد القطاع العام في ممارسة 
استراتيجيتي "التهرب من المسؤولية" و"الاعتذار وطلب العفو". 

ويتفق القطاعان العام والخاص أيضاً على ممارسة أسلوب"تحريك اللوه' 
ضمن الاستراتيجية العامة للتكذيب والنفي أكثر من ضعفي مارستهم| لأسلوب 
"الإنكار” وفي هذا إشارة إلى أن العلاقات العامة في القطاعين العام والمخاص 
تتعمد تجنب استعمال استراتيجية الإنكار أو تقلل منها على الأقل» وتستعمل 
بدلا من ذلك نقل اللوم للآخرين. 
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كما يتفق القطاعان العام والخاص على ممارسة أسلوب"التعزيز والتفاخر" 
ضمن استر اتيجية " تخفيض درجة شناعة االحدث" أكثر من تمارسة 
الاستراتيجيات الفرعية الأخرى غير أن درجة ممارستها في القطاع المخناص 
0 أكثر من درجة ممارستها في القطاع العام (0.7١/)؛‏ ويمكن تفسير 
هذه النتيجة بأن القطاع الخاص بهتم أكثر من القطاع العام بتعزيز اسم الشركة 
ومنتجاتها أو خدماتها في ذهن القارئ» ويفتخر بمنجزاته التي تحققت في الماضي 
من أجل تغطية أو إخفاء إخفاقاته التي أشارت إليها التغطية السلبية. 

ومارست مؤسسات القطاع العام استراتيجية"التقليل من شأن الحدث" 
50 أكثر من درجة ممارستها في القطاع الخاص (5.0/): أما 
الاستراتيجيتان الأخريان وهما"التفوق والتسامي" والمجوم المضاد' 
فاستخدامههما قليل لدى القطاعين كليهماء وهذا الاختلاف له دلالة إحصائية ىا 
ظهرت في اختبار (1). 

وإجمالا هناك اختلاف بين مؤسسات القطاعين في استخدام استراتيجيات 
الردء بل إن هناك تبايناً فيه بين المئؤسسات الحكومية فقط؛ حيث بلغت قيمة "5" 
(777.) بدلالة إحصائية مهمة» ومعنى ذلك أن المؤسسات الحكومية ليست 
ذات منهج واحد في التعامل مع التغطية السلبية. 
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إجابة التساؤل الثالث:"هل تختلف استراتيجيات الرد تبعا لمصدر التغطية 
الصحفية السلبية (صحفيء كاتبء قارئ)؟ . 

اقتصر الاختلاف في استخدام استراتيجية الرد على التغطية السلبية تبعا 
لمصدرها حيث تستعمل المؤسسات استراتيجيات خاصة في الرد على التغطية 
السلبية التي يكون الصحفيون مصدراً لما تختلف عن استراتيجيات الرد على 
التغطية السلبية التي يكون القراء مصدرهاء وتتفق هذه النتيجة مع ما انتهى إليه 
آل مذهب من أن فرصة الرد على الكتابات الصحفية تزداد إذا كان الكاتب 
معروفا في المجتمع الصحفي. 

إجابة التساؤل الرابع:''هل تختلف استراتيجيات الرد تبعا لمصدر الرد على 
التغطية السلبية؟" 

يميل المسؤول الأول في المؤسسة إلى استعمال استراتيجية "التكذيب والنفي" 
كثيرا (7594.5/)» ورب" يتهرب من المسؤولية" (8.1/)» لكنه من النادر أن 
"يعتذر ويطلب العفو" »)/1١.7(‏ وفي الاتجاه نفسه يعارس مديرو الإدارات 
استراتيجية""التكذيب والنفي" عندما يردون على التغطية الصحفية السلبية المتعلقة 
بإدارتهم :)/٠(‏ أما مديرو العلاقات العامة والإعلام فيميلون إلى الوعد" باتخاذ 


إجراءات تصحيحية" (77.7/) و" تخفيض شناعة اللحدث'"' (1.0/) 


و"التكذيب والنقي" (774/) وأخيرا''التهرت من المستؤولي؟" (10/.0/). 
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وتدل زيادة درجة استعمال المسؤول الأول في المؤسسة لاستراتيجية 
التكذيب والنفي على أن قوة المركز الوظيفي تجعله يتبع هذا النوع من 
الاستراتيجية» بينما يستخدم مدير الإدارة المعنية هذه الاستراتيجية ربا دفاعا عن 
نفسه. أو استنادا لمعرفته بمجريات العمل المتعلق بإدارته وثقته بالعاملين معه. 
أما مديرو العلاقات العامة فإنهم يميلون إلى التهدئة من خلال الوعد باتخاذ 
إجراءات تصحيحية أو التقليل من شأن الحدث. 

إجابة التساؤل الخامس:'هل تختلف استراتيجيات الرد تبعا لطول المدة 
الفاصلة بين التغطية السلبية والرد؟" 

كيف كرسة اممعال تخا نهر الرو عل الغخطية اليل نيعا لطول 
المدة الفاصلة بين الرد والتغطية السلبية» ولعل طول المدة الفاصلة وقصرها 
بخضع لاعتبارات إجرائية وإدارية وهي التي أشار إليها "آل مذهب" حين ذكر 
أن الأجهزة الحكومية تواجه بعض الصعوبات عند تعاملها مع الكتابات 
الصحفية وأخها تجنح إلى المركزية في ذلك. 

إجابة التساؤل السادس: "هل هناك علاقة بين طول الرد والاستراتيجية 
المبعة؟" 

بينا اتجه مديرو الإدارات المستهدفة بالتغطية السلبية نحو إطالة الرد 


(59) كلمة؛ مال مديرو العلاقات العامة والإعلام إلى الاختصار (/17) 
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كلمة» وتوسط المسؤول الأول في المؤسسة في الرد (757) كلمة» وأظهرت 
الاختبارات الإحصائية علاقة عكسية )##«٠.71/5-(‏ ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى )١.51(‏ بين درجة ممارسة استراتيجيات الرد وعدد الكلمات» ومعنى 
ذلك أنه كلها قل عدد كلمات الرد زادت درجة ممارسة الاستراتيجية» وكلا 
انخفضت درجة ممارسة الاستراتيجية زاد عدد كلمات الرد» وفي هذا إشارة إلى 
أن المؤسسات المدروسة تفضل الردود القصيرة على الردود الطويلة» نما يجعلها 
تتخذ نمطا متكررا في الرد. وهو ما سياه "آل مذهب بالردود الروتينية» لآن 
الردود الطويلة قد توقع في الخطأ أو تفتح أبوابا جديدة من النقاش وهو ما لات 
تريده المؤسسات. 


الخائمة 

فوس الباتحث:هنا استراتبجيات الردعل التغطية السلبية من خلال العطبيق 
على ردود المؤسسات السعودية بقطاعيه العام وال مخاص المنشورة في الصحف 
السعودية عينة الدراسة» وبعد عرض النتائج ومناقشتها يستطيع الباحث القول: 
إن لدى المؤسسات المدروسة استراتيجيات خاصة للتعامل مع النقد في وسائل 
الإعلام تعتمد في بعضها على نوع المؤسسة ومصدر التغطية السلبية ومصدر الرد 
وطوله. والمدة الفاصلة بين الرد والتغطية السلبية. 

وفي خاتمة هذه الدراسة يدعو الباحث زملاءه تمارسي العلاقات العامة إلى 
الاستفادة من نتائجها ومقارنتها بالاستراتيجيات التي يتبعوها ومن ثم اختيار 
الاستراتيجية المناسبة التي تسهم في إصلاح الصورة الذهنية» واستعادة ثقة 
الجماهير» وتقليل النشر السلبي عن مؤسساتهم» وهو ما يسهم في تطوير قدرات 
موظفي العلاقات العامة وينمي مهاراتهم ويثري تجربتهم المهنية. 

وفي مقابل الجانب التطبيقي والعملي فتحت هذه الدراسة أمام الباحثين 
محالات غديدة يمكن تناوها بالدراسة واللبحث» مثل؛ 


" علاقة طبيعة الأزمة باستراتيجية الرد على التغطية السلبية. 
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اتجاهات الصحف السعودية تجاه نشر التغطيات السلبية والعوامل 
المؤثرة فيها. 

العوامل المؤثرة في تأخر الرد على التغطية السلبية. 

الحالات التي ينشر فيها الرد على التغطية السلبية موقعا باسم المسؤول 
الأول أو مدير العلاقات العامة أو مدير الإدارة ذات العلاقة 
دراسة الحالات التى يتعدد فيها النشر السلبى وردود المؤسسة لتمييز 
استراتيجية الرد في المراحل التي تمر مها الأزمة من البداية حتى النهاية. 
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| نتائج الدراسة اخ 
200 السمات العامة لمجتمع البحث اخ 0 
١١‏ استراتبجيات الردعل التخطية السليية 2 2 ١‏ 8م ٠‏ 
22 "العوامل المؤثرةق استراتيجبات الرد 1 8و١ ١‏ 
| متاقشةالتائم 2 2 )| 888 000 
03 الخائمة 000000000000000 1 هلم 00 


َدنع مج جمجم جم عع جع جع جَمجم جع عجعج جع مج يج جع يج مجم ججح ججح جح ججح جح ججح ججح يجح جوج جع ججح ججح جوج جع جع جع صوجع جوج جع جع جم جم جه جع جه جع جو بجع بجع جد بعد م بن بلج ب ام جنا ابت ابل اج جا داجب ]| 


42 أل العلاقات العاحة واتمتحافة 


